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Niniejsze Warunki Korzystania z Miedzynarodowej Karty Kredytowej Axi Card (,Warunki") wydane
przez Easy Payment Services OOD, www.axi-card.pl, z siedziba w Sofii (Butgaria) przy Jawaharlal
Nehru Blvd. 28, Il pietro, biura 40-46, wpisana do rejestru spotek pod numerem: 204112059,dziatajaca
poprzez Easy Payment Services OOD ( spodtka z ograniczong odpowiedzialnoscia ) Oddziat w Polsce,
KRS 0000720382, NIP 1070040465, REGON 369578776, zarejestrowana w Warszawie 00-515 ul.
Zurawia 22,e-mail: help@axi-card.pl, regulowana i dziatajaca w oparciu o zezwolenie wydane przez
Narodowy Bank Butgarii jako instytucja pienigdza elektronicznego w rozumieniu butgarskiego prawa
o ustugach ptatniczych i systemach ptatnosci (,PUPSP") oraz Dyrektywy 2015/2366 w sprawie ustug
ptatniczych (,PSD"), zgodnie z decyzja Nr. 259 wydana przez Narodowy Bank Butgarii z dnia 25
pazdziernika 2018 r. jako wtasciwego organu odpowiedzialnego za nadzdor nad jego dziatalnoscia,
uprawniong do swiadczenia ustug ptatniczych wskazanych w jej zezwoleniu rowniez na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej zgodnie z art. 29 PUPSP w zw. z art. 28 PSD pod nadzorem Komisji Nadzoru
Finansowego, bedaca petnoprawnym cztonkiem organizacji MasterCard (,Wydawca” lub
.Kredytodawca"), okreslajg zasady korzystania z Karty Kredytowej Axi Card przez Posiadacza Karty.

1. Definicje
Na potrzeby niniejszych Warunkoéw uzywa sie nastepujacych definicji:

w»Posiadacz Karty” oznacza osobe fizyczna korzystajaca z Karty i nalezycie zidentyfikowana przez
Wydawce zgodnie ze znajdujacymi zastosowanie przepisami, ktdra zawarta z Wydawca Umowe o
Karte Kredytowsa;

»Organizacja Kartowa” oznacza MasterCard International (,MasterCard"), w tym jej spotki
dominujace, podmioty zalezne, podmioty powigzane oraz ich nastepcoéw prawnych, ktérej cztonkiem
jest Wydaweca i otrzymat od nigj licencje na wydawanie kart i przyjmowanie ptatnosci, w tym przez
Internet oraz za posrednictwem Kart;

»Produkty i Ustugi” oznaczaja kazdy cyfrowy lub fizyczny produkt, ustuge, tresci cyfrowe, doradztwo,
opinie, oferty, propozycje, oswiadczenia, dane lub inne informacje wyswietlane, dystrybuowane,
nabywane lub optacane za posrednictwem Ustugi;

Obecne brzmienie definicji,,Karta Ptatnicza Axi Card”: okreslana takze jako ,,Axi Card” lub ,,Karta”
- 0znacza instrument ptatniczy opatrzony logo Wydawcy oraz Organizacji Kartowej o wskazanej przez
Wydawce dacie waznosci, umozliwiajacy Posiadaczowi Karty sktadanie zlecen ptatniczych
dotyczacych Transakcji Pfatniczych. Karta jest zawsze spersonalizowana przy uzyciu indywidualnych
srodkow zabezpieczajacych, takich jak PAN, data waznosci, kod CVV, kod CVC lub podobne kody.
Karta stanowi instrument ptatniczy umozliwiajacy dostep do Rachunku Karty, dla ktérego
Kredytodawca przyznaje Kredyt. Na potrzeby uznania instrumentu pfatniczego w postaci karty,
zgodnie z wymogami Rozporzadzenia (UE) 2015/751, Karta wydana przez Wystawce nalezy do
kategorii kredytowej MasterCard”.

Brzmienie definicji, Karta Ptatnicza Axi Card”: okreslana takze jako ,,Axi Card” lub ,Karta” ktéra
bedzie obowigzywata od dnia 02.02.2024 r.: ,,Karta Pfatnicza Axi Card” okreslana takze jako ,,Axi
Card” lub ,,Karta” oznacza instrument ptatniczy opatrzony logo Wydawcy oraz Organizacji
Kartowej o wskazanej przez Wydawce dacie waznosci, umozliwiajgcy Posiadaczowi Karty sktadanie
zlecen ptatniczych dotyczgcych Transakcji Ptatniczych. Karta (fizyczna lub wirtualna) jest zawsze
spersonalizowana przy uzyciu indywidualnych srodkow zabezpieczajgcych, takich jak PAN, data
waznosci, kod CVV, kod CVC lub podobne kody. Karta stanowi instrument ptatniczy umozliwiajgcy
dostep do Rachunku Karty, dla ktorego Kredytodawca przyznaje Kredyt. Na potrzeby uznania
instrumentu ptatniczego w postaci karty, zgodnie z wymogami Rozporzqgdzenia (UE) 2015/751, Karta
wydana przez Wystawce nalezy do kategorii kredytowej MasterCard
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Rachunek Karty"” oznacza rachunek techniczny powiazany z Karta prowadzony przez Wydawce w
systemie dla kart i rachunkow kart Wydawecy, ktory stuzy do wykonywania transakcji wydawanymi
kartami;

»Kredyt” oznacza kwote ustalona przez Kredytodawce, ktérej udziela sie jako Kredytu Posiadaczowi
Karty zgodnie z Umowa o udzielenie Limitu Kredytowego zawarta pomiedzy Kredytodawca a
Posiadaczem Karty i ktéra moze by¢ wykorzystywana za posrednictwem Karty; jest to kredyt
konsumencki w rozumieniu art. 3 Ustawy o kredycie konsumenckim z dnia 12 maja 2011 (Dz.U. Nr 126,
poz. 715)

»ldentyfikacyjne Dane Dostepowe” oznaczaja kazde spersonalizowane zabezpieczenia Karty, dane
Posiadacza Karty, PAN, date waznosci/wygasniecia, kod PIN, kod CVV, kod CVC lub podobne kody,
kody bezpieczenstwa oraz wszelkie inne unikatowe lub identyfikujace informacje, ktére Wydawca
zapewnia Posiadaczowi Karty w celu umozliwienia dostepu do instrumentu ptatniczego;

»Strona Klienta” oznacza konto online na platformie www.axi-card.pl, ktére stanowi system
informatyczny dostarczany przez Wydawce i dostepny dla Posiadacza Karty przez Internet i
umozliwia Posiadaczowi Karty dokonywanie Transakcji Innych niz Ptatnicze, takich jak przegladanie
historii transakcji lub konfiguracja ustawien bezpieczenstwa;

»Limit Kredytowy Karty” oznacza maksymalna kwote ustalona przez Wydawce, odpowiadajaca
Kredytowi udzielanemu Posiadaczowi Karty przez Kredytodawce, do wysokosci ktorej moga byc¢
dokonywane Transakcje Pfatnicze dana Kartg;

Definicja ,,Srodkéw Dostepnych na Karcie” oraz ,,Salda”, ktére beda obowigzywaty od dnia
02.02.2024 r.: ,,Srodki Dostepne na Karcie” lub ,,Saldo” oznacza sume kwoty Srodkéw
Przekraczajgcych Limit Kredytowy Karty oraz Limit Kredytowy Karty pomniejszony o niesptacone
przez Posiadacza Karty kwoty wszystkich Transakcji Ptatniczych dokonanych za jej posrednictwem
oraz kwoty naliczonych optat;

s»Transakcja Platnicza” - oznacza transakcje wykonywana przez posiadacza karty w jego imieniu lub
w imieniu odbiorcy, dokonanie ptatnosci, przelew lub wypfate srodkow przy uzyciu karty ptatniczej;

s»Transakcja Inna niz Platnicza” oznacza operacje zwiagzana z przegladaniem stanu srodkéw
dostepnych na Karcie, historii transakcji, wyciggdw, ustanawianiem zabezpieczenia zobowigzan (jesli
dotyczy) oraz inne operacje niebedace Transakcjami Pfatniczymi, ktdre wchodza w sktad Ustugi;

»Zlecenie Platnicze” oznacza wszelkie instrukcje wydawane przez Posiadacza Karty lub przez
odbiorce dokonane przy uzyciu karty ptatniczej wobec Wydawcy nakazujgace wykonanie Transakcji
Ptatniczej;

»Ustuga” oznacza podlegajaca niniejszym Warunkom ustuge o nazwie ,Karta Ptatnicza Axi Card”,
polegajaca na wydaniu instrumentu ptatniczego w postaci Karty stuzacej do korzystania ze srodkow
przyznanych w ramach Kredytu i wykonywania Transakcji Ptatniczych za posrednictwem Karty;

»Dzien Roboczy” oznacza dzien niebedacy sobotg, niedziela ani dniem ustawowo wolnym od pracy
dla bankow w Butgarii ani w Polsce;

»Odbiorca” oznacza osobe fizyczna, osobe prawna lub jednostke organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawnag, bedacg zamierzonym odbiorca
srodkow finansowych bedacych przedmiotem Transakcji Ptatniczej;

»Trwaly Nosnik” jakikolwiek materiat lub urzadzenie stuzace do przechowywania i odczytywania
informacji przekazywanych Kredytobiorcy przez czas odpowiedni do celdéw jakim informacje te stuza,
pozwalajace na przechowywanie i odtworzenie tych informacji w niezmienionej postaci, takie jak
papier, ptyta CD/DVD, pendrive, karta pamieci lub dysk twardy na komputerze uzytkownika, na

Office Website Email
Bugaria, 1324 Sofia, www.easyps.bg hello@easyps.bg
28 Jawaharlal Neru Blvd,, Fl. 2



E|®§ Easy Payment Services

ktorym przechowywana jest wiadomosc¢ e-mail, oraz strony internetowe, ktére sg dostepne w
przysztosci, przez okres odpowiedni do celéw informacji i umozliwiajace niezmienione odtwarzanie
przechowywanych informacji

.Terminal ATM (bankomat)” oznacza urzadzenie do wyptaty gotdwki, ustug ptatniczych,
dokonywania przelewow miedzy rachunkami ptatniczymi, referencyjnych i innych transakgcji
ptatniczych i nieptatniczych;

s»Terminal POS (punkt sprzedazy, punkt obstugi)” - oznacza urzadzenie stuzace do pfacenia za
towary i ustugi lub otrzymywania gotéwki za pomoca karty ptatniczej;

»Wirtualny terminal POS" - oznacza logicznie zdefiniowany terminal POS, za posrednictwem
ktorego dokonywane sg przelewy na rachunki ptatnicze lub ptatnosci towardw i ustug przez Internet,
terminale bankomatowe lub telefony cyfrowe przy korzystaniu z karty ptatniczej online;

»PIN" - 0znacza czterocyfrowy osobisty numer identyfikacyjny powigzanym z kazdga karta ptatnicza,
stuzacy do identyfikacji Posiadacza karty podczas dokonywania ptatnosci i innych transakcji za
pomoca karty i jest spersonalizowanym mechanizmnem bezpieczenstwa instrumentu ptatniczego w
rozumieniu § 1 pkt 29 PSPSA. Kod PIN jest przekazywany Posiadaczowi Karty w zapieczetowanej
kopercie lub SMS-em na numer telefonu wskazany przez Posiadacza Karty.

,€PIN" — to PIN przekazywany Posiadaczowi Karty jednorazowo SMS-em, ktoéry (tylko wraz z Kodem
Ptatnosci Online) stuzy do identyfikacji Posiadacza Karty w toku silnego uwierzytelniania zwigzanego
Z realizacja transakgcji ptatniczych online (jezeli z jakiegokolwiek powodu nie byto mozliwosci
uwierzytelnienia transakcji pfatniczej w Aplikacji Mobilnej i to samo odbywa sie przez sie¢ Internet).

,Kod Pfatnosci Online” - to jednorazowe szesciocyfrowe hasto, ktdre wysytane jest na zarejestrowany
numer telefonu Posiadacza Karty w wyniku zainicjowania transakcji ptatniczej w Internecie, ktérego
poprawne wprowadzenie (wraz z poprawnym wpisaniem ePIN) jest warunkiem do zatwierdzenia
transakcji przez Wydawce. Kazdy kod ptatnosci online jest wazny przez 5 (pie¢) minut, w tym czasie
nalezy wprowadzi¢ numer ePIN. Kod ptatnosci Online ma zastosowanie tylko wtedy, gdy z
jakiegokolwiek powodu nie byto mozliwe uwierzytelnienie transakcji ptatniczej w Aplikacji Mobilnej i
odbywa sie to przez Internet.

Obecne brzmienie definicji CVC2: to kod stanowigcy trzy ostatnie cyfry numeru umieszczonego na
odwrocie Karty, ktéry stuzy do identyfikacji Posiadacza Karty podczas dokonywania ptatnosci i innych
transakcji z uzyciem danej karty ptatniczej przez Internet i stanowi indywidualne zabezpieczenie
instrumentu ptatniczego.Brzmienie tej definicji, ktére bedzie obowigzywato od dnia 02.02.2024
r..CVC - to trzycyfrowy kod wydrukowany na Karcie oraz ujawniony w aplikacji mobilnej, ktory stuzy
do identyfikacji Posiadacza Karty podczas dokonywania ptatnosci i innych transakcji z uzyciem
danej karty ptatniczej przez Internet i stanowi indywidualne zabezpieczenie instrumentu
ptatniczego.

3D Security (3D Secure) - specyficzne spersonalizowane zabezpieczenie, ktére ma zastosowanie do
kazdej ptatnosci za towary i ustugi w Internecie poprzez wirtualne urzadzenia koncowe POS
(ptatnosci internetowe) u akceptanta z 3D Security, prowadzacego wirtualny POS i spetniajgcego
wymogi 3D — standardu bezpieczenstwa — oraz przekierowujgcego kazdego posiadacza karty
dokonujacego transakcji w wirtualnym POS na odpowiedni 3D — bezpieczny portal Wydawcy Karty.

,Kod bezpieczenstwa" - to czterocyfrowy kod wygenerowany przez Posiadacza Karty, ktéry stuzy do
logowania sie do Aplikacji Mobilnej i uwierzytelniania transakcji ptatniczych w Aplikacji Mobilnej.

,Dane biometryczne” - dane osobowe dotyczace cech fizycznych, fizjologicznych lub
behawioralnych osoby fizycznej, na podstawie ktérych mozna te osobe zidentyfikowac lub
potwierdzi¢ jej tozsamosE.
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»Aplikacja Mobilna” - aplikacja nalezaca do Easy Payments Services OOD, ktoéra jest przeznaczona
do instalacji na urzadzeniach mobilnych i ktéra umozliwia Posiadaczowi Karty korzystanie ze
wszystkich funkcjonalnosci Aplikacji Mobilnej (petny opis funkcjonalnosci oraz praw i obowigzkow
podczas korzystania z nich znajduje sie w Ogdlnych Warunkach Korzystania z Aplikacji Mobilnej na
stronie https://axi-card.pl/warunki-uzytkowania-aplikacji-mobilnej).

#PSPSA" — oznacza ustawe o butgarskich ustugach ptatniczych i systemach ptatniczych
(Promulgowana SG nr 20 z dnia 6 marca 2018 r. z pdzniejszymi zmianami,
http://bnb.bg/bnbweb/groups/public/documents/bnb_law/laws_payment_services_en.pdf).

Definicja Dokumentu tozsamosci, ktéra bedzie obowigzywata od dnia 02.02.2024 r. "Dokument
tozsamosci" - oznacza dokument tozsamosci wydany przez witasciwy organ panstwa obcego,
zawierajqgcy niepowtarzalny numer identyfikacyjny dokumentu, date wydania i waznosci, opatrzony
fotografig, imionami i nazwiskami, datg i miejscem urodzenia posiadacza oraz obywatelstwem.
Dokumenty pobytu i zagraniczne prawo jazdy nie sg dokumentami tozsamaosci.

Definicja Srodkéw Przekraczajacych Limit Kredytowy Karty, ktéra bedzie obowigzywata od dnia
02.02.2024 r. "Srodki Przekraczajgce Limit Kredytowy Karty" - oznacza srodki, ktére: i) zgodnie z
niniejszymi Warunkami zostaty przelane na Rachunek Karty przez Kredytodawce lub zgodnie z
zasadami Organizacji Kartowej, oraz ii) nie sq czescig Limitu Kredytowego Karty oraz iii) mogqg byc
wykorzystywane do transakcji ptatniczych przy uzyciu Karty. Optaty za Srodki Przekraczajgce Limit
Kredytowy Karty sq nalezne zgodnie z obowigzujgcqg Taryfq, jesli takie optaty sqg w niej okreslone.

2. Stosunek prawny

Niniejsze Warunki okreslajg zasady korzystania przez Posiadacza Karty z Karty, za posrednictwem
ktorej Posiadacz Karty bedzie wykorzystywat srodki przyznane w formie Kredytu, zgodnie z
postanowieniami Umowy o Karte Kredytowa, realizujac Transakcje Ptatnicze okreslone w niniejszych
Warunkach.

3. Akceptacja Warunkéw
3.1 Posiadacz Karty akceptuje niniejsze Warunki i jest nimi zwigzany z chwilg ich podpisania.

3.2. Wydawca moze natychmiast czasowo zawiesic¢ lub trwale zakonczy¢ Ustuge bez wypowiedzenia,
jezeli

3.2.1. Posiadaczem Karty jest osoba, w odniesieniu do ktdrej znajdujace zastosowanie przepisy
zabraniaja $wiadczenia Ustugi lub na Wydawecy cigzy obowigzek prawny zaprzestania $wiadczenia
Ustugi zgodnie z zasadami i regulacjami Organizacji Kartowych lub zgodnie z zasadami i politykami
Wydawcy;

3.2.2. Posiadacz Karty nie zostat w petni zidentyfikowany lub nie przeprowadzono z nalezyta
starannoscia jego identyfikacji zgodnie z niniejszymi Warunkami.

4. Dostarczenie i jezyk Warunkéw

4.1. Kopia niniejszych Warunkow zostanie dostarczona Posiadaczowi Karty podczas procesu
rejestracji Karty, jak rowniez bedg one dostepne dla Posiadacza Karty na stronie internetowej Ustugi i
na Stronie Klienta.
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4.2. Po rejestracji Karty, Posiadacz Karty ma prawo zadac dostarczenia Warunkdw w postaci
papierowej lub na innym trwatym nosniku, a takze za posrednictwem poczty elektronicznej.

4.3. Warunki zawierane sg w jezyku polskim i w trakcie ich obowigzywania strony porozumiewaja sie
po polsku.

5. Dostarczenie Karty. Termin waznos$¢ Karty i odnowienie
Obecne brzmienie postanowienia 5.1.:

5.1. Karta zostanie dostarczona osobiscie do Posiadacza karty. Przy odbiorze Karty Posiadacz Karty
musi okazac¢ swoj wazny dokument tozsamosci w celu weryfikacji jego tozsamosci przez Wydawce. W
przypadku ponownego wydania Karty, jej doreczenie i numer zostana potwierdzane w Aneksie
stanowigcym Protokdt Dostawy i Przyjecia.

Brzmienie postanowienia 5.1., ktére bedzie obowigzywato od dnia 02.02.2024 r.:

5.1. Karta zostanie dostarczona tylko do Posiadacza Karty. Przy odbiorze fizycznej Karty Posiadacz
Karty musi okazac swoj wazny dokument tozsamosci w celu weryfikacji jego tozsamosci przez
Wydawce. Po otrzymaniu Karty wirtualnej Posiadacz karty zobowigzany jest do podania informacji
zgodnie z procedurqg okreslong w regulaminie korzystania z Aplikacji mobilnej.

Obecne brzmienie postanowienia 5.2.:

5.2. Posiadacz Karty zobowigzany jest umiesci¢ swdj podpis w polu podpisu na odwrotnej stronie
Karty niezwtocznie po jej otrzymaniu. Karta jest witasnoscia Wydawcy, a Posiadacz Karty jest jedyna
osoba, ktéra ma niezbywalne prawo do korzystania z niej. Korzystanie z Karty przez inne osoby jest
zabronione. Kod PIN do Karty jest przekazywany Posiadaczowi Karty w jeden z nastepujacych
sposoboéw — w formie papierowej w zaklejonej kopercie wraz z potwierdzeniem odbioru Karty lub za
posrednictwem wiadomosci SMS-PIN wystanej na numer telefonu Posiadacza Karty zarejestrowany w
systemie Wydawcy Karty, przy uzyciu ktérego Posiadacz Karty wystepuje o narzedzie ptatnicze po
aktywacji Karty.

Brzmienie postanowienia 5.2., ktére bedzie obowigzywato od dnia 02.02.2024 r.:

5.2. Posiadacz Karty zobowigzany jest umiescic swoj podpis w polu podpisu na odwrotnej stronie
Karty niezwtocznie po jej otrzymaniu. Karta jest wiasnoscig Wydawcy, a Posiadacz Karty jest jedynqg
osobq, ktora ma niezbywalne prawo do korzystania z niej. Korzystanie z Karty przez inne osoby jest
zabronione. Kod PIN do Karty jest przekazywany Posiadaczowi Karty w jeden z nastepujgcych
sposobow — w formie papierowej w zaklejonej kopercie wraz z potwierdzeniem odbioru Karty lub za
posrednictwem wiadomosci SMS-PIN wystanej na numer telefonu Posiadacza Karty zarejestrowany
w systemie Wydawcy Karty, przy uzyciu ktorego Posiadacz Karty wystepuje o narzedzie ptatnicze po
aktywacji Karty lub ujawniony w aplikacji mobilnej.

5.3. Korzystanie z Karty bedzie mozliwe po jej aktywacji zgodnie z instrukcjami aktywacji
przedstawionymi przez Wydawce.

Obecne brzmienie postanowienia 5.4.:

5.4. Kazda Karta jest wazna do konca wskazanego na niej miesigca. Korzystanie z Karty po uptywie jej
waznosci lub po uznaniu jej za niewazna z jakiegokolwiek powodu lub po ustaniu stosunku miedzy
Posiadaczem Karty a Wydawca, niezaleznie od przyczyn, jest zabronione. Wydawca zablokuje Karte
po wystapieniu ktéregokolwiek z warunkow okreslonych w zdaniu poprzednim.

Brzmienie postanowienia 5.4., ktére bedzie obowigzywato od dnia 02.02.2024 r.:
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5.4. Kazda Karta jest wazna do konca wskazanego na niej miesigca. Korzystanie z Karty po uptywie
Jjej waznosci lub po uznaniu jej za niewaznq z jakiegokolwiek powodu lub po ustaniu stosunku
miedzy Posiadaczem Karty a Wydawcq, niezaleznie od przyczyn, jest zabronione. Wydawca
zablokuje Karte po wystgpieniu ktoregokolwiek z warunkow okreslonych w zdaniu poprzednim. Po
wygasnieciu waznosci Karty Wydawca wymieni jg na nowa.

5.5. W przypadku braku mozliwosci skorzystania z Karty na skutek jej zablokowania w przypadkach
opisanych w niniejszych Warunkach, a takze po wygasnieciu jej waznosci, utracie lub kradziezy,
Posiadaczowi Karty zostanie wydana nowa Karta po ztozeniu wniosku do Wydawcy, przy czym
ponowne wydanie Karty jest bezptatne.

Postanowienie 5.6., ktére bedzie obowigzywato od dnia 02.02.2024 r.:

5.6. Otrzymujgc nowaq Karte zgodnie z punktem 5.4. i 5.5. Warunkow Posiadacz Karty dostarcza
kopie waznego dokumentu tozsamosci i/lub inne informacje/dokumenty wymagane przez
Wydawce.

6. Swiadczenie Ustugi przez Wydawce

6.1. Wydawca moze odmowi¢ wykonania Transakcji Ptatniczej, jezeli ma on uzasadnione podstawy do
podejrzewania oszustwa, naruszenia Warunkow lub Umowy o karte kredytowa przez Posiadacza
Karty, naruszenia przepisoéw prawa lub zasad Organizacji Kartowych. Wykonanie transakcji moze
rowniez zostac odroczone lub anulowane w zwigzku z obowigzkami obciazajacymi Wydawce na
mocy znajdujacych zastosowanie przepisdw o przeciwdziataniu praniu pieniedzy, w tym jezeli
Wydawca uzna transakcje za zwigzang z oszustwem, dziataniami niezgodnymi z prawem lub
niedopuszczalnymi, a odroczenie takie trwa do czasu ustania watpliwosci lub, odpowiednio, do
momentu wykonania obowigzkdw obcigzajacych Wydawce. Jezeli Wydawca odmowi wykonania
zlecenia pfatniczego, Posiadacz Karty zostanie zawiadomiony o odmowie oraz, o ile to mozliwe, o jej
przyczynach oraz o procedurze sprostowania btedow, ktére spowodowaty odmowe, chyba ze jest to
zabronione przez znajdujace zastosowanie przepisy prawa.

6.2. Niniejszym informuje sie Posiadacza Karty, ze zablokowanie Karty przez Wydawce moze
uniemozliwia¢ lub utrudni¢ dostep do srodkdw Posiadacza Karty.

6.3. Wydaweca nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie Transakcje Ptatnicze anulowane z powodu
niewystarczajacego Salda na Rachunku Karty.

6.4. W przypadku dopuszczenia transakcji skutkujacej przekroczeniem przyznanego Limitu
kredytowego lub ujemnym Saldem na Rachunku Karty, Wydawca ma prawo do potracenia kwoty
danej transakcji w momencie pojawienia sie nowych srodkdw na Rachunku Karty Posiadacza Karty.

7. Korzystanie z Ustugi przez Posiadacza Karty

7.1. Posiadacz Karty zobowiazuje sie korzystac z Ustugi wytagcznie zgodnie z postanowieniami
niniejszych Warunkow.

7.2. Transakcje Platnicze dokonywane Kartami Platniczymi. Zgoda na Transakcje Pfatnicze
Obecne brzmienie postanowienia 7.2.1:

7.2.1. Wydawca zapewnia Klientowi ustugi ptatnicze do przeprowadzania transakcji ptatniczych za
pomoca wydanej mu Karty ptatniczej z wykorzystaniem przyznanego limitu kredytowego. Pomysina
pfatnosc¢ instrumentem ptatniczym zalezy od zasad akceptacji instrumentow ptatniczych przez
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kazdego Sprzedawce, u ktérego Posiadacz karty chce zaptacic za towary i ustugi. Klient moze
przeprowadzac nastepujace transakcje ptatnicze:

1. ptatnosc za towary i ustug za posrednictwem terminali POS;
2. wyptaty gotéwki z terminali ATM;

3. ptatnosc za towary i ustugi w Internecie za posrednictwem wirtualnych terminali POS
(ptatnosci online), w tym okresowe (cykliczne) ptatnosci za towary/ustugi wymagajace
jednorazowej wstepnej zgody posiadacza karty;,

4. inne referencyjne transakcje i ustugi swiadczone przez wydawce karty lub organizacje
kartowe.

Brzmienie postanowienia 7.2.1,, ktére bedzie obowigzywato od dnia 02.02.2024 r.:

7.2.1. Wydawca zapewnia Klientowi ustugi ptatnicze do przeprowadzania transakcji ptatniczych za
pomocqg wydanej mu Karty ptatniczej z wykorzystaniem przyznanego limitu kredytowego oraz
Srodkéw Przekraczajqcych Limit Kredytowy Karty. Transakcje ptatnicze wykonywane sq w pierwszej
kolejnosci ze Srodkéw Przekraczajqcych Limit Kredytowy Karty, a po ich wyczerpaniu - ze sSrodkow z
Limitu Kredytowego Karty. Pomysina ptatnosc instrumentem pfatniczym zalezy od zasad akceptacji
instrumentow pfatniczych przez kazdego Sprzedawce, u ktorego Posiadacz karty chce zaptacic za
towary i ustugi. Klient moze przeprowadzac nastepujgce transakcje ptatnicze:

1. ptatnosc za towary i ustug za posrednictwem terminali POS;
2. wypftaty gotowki z terminali ATM;

3. pfatnosc za towary i ustugi w Internecie za posrednictwem wirtualnych terminali POS (ptatnosci
online), w tym okresowe (cykliczne) ptatnosci za towary/ustugi wymagajgce jednorazowej wstepnej
zgody posiadacza karty;

4. inne referencyjne transakcje i ustugi swiadczone przez wydawce karty lub zgodne z requlacjami
Organizacji Kartowe.

Obecne brzmienie postanowienia 7.2.2.:

7.2.2. Kazda Karta moze by¢ uzywana do Transakcji Ptatniczych w celu ptacenia lub wyptacania
gotowki za pomocag bankomatow, terminali POS, innych elektronicznych platform internetowych, za
pomoca urzadzen mobilnych (tabletow, smartwatchow, telefonéw komaorkowych itp.) posiadajacych
technologie zblizeniowej wymiany danych (Near Field Communication) w celu dokonywania
pfatnosci zblizeniowych, a takze poprzez osobista dostawe Karty do sprzedawcy w trybie offline do
wysokosci dostepnego Limitu Kredytowego Karty. Zadne kwoty nie moga by¢ przelewane na
powigzany z nig Rachunek Karty za wyjatkiem przelewéw dokonanych przez Wydawce w zwigzku z
Kredytem ,lub okreslonych transakcji kredytowych zainicjowanych przez innego posiadacza karty
MasterCard lub Akceptanta”.

Brzmienie postanowienia 7.2.2., ktére bedzie obowigzywato od dnia 02.02.2024 r.:

7.2.2. Kazda Karta moze byc¢ uzywana do Transakcji Ptatniczych w celu ptacenia lub wyptacania
gotowki za pomocq bankomatow, terminali POS, innych elektronicznych platform internetowych, za
pomocaq urzqgdzen mobilnych (tabletow, smartwatchow, telefonow komadrkowych itp.) posiadajgcych
technologie zblizeniowej wymiany danych (Near Field Communication) w celu dokonywania
ptatnosci zblizeniowych, a takze poprzez osobistqg dostawe Karty do sprzedawcy w trybie offline do
wysokosci dostepnego Limitu Kredytowego Karty. Wirtualna Karta moze byc¢ uzywana do operacji
na fizycznych terminalach POS tylko po jej digitalizacji. Digitalizacja Karty odbywa sie zgodnie z
Ogodlnymi warunkami digitalizacji i uzytkowania kart ptatniczych wydanych przez "Easy Payment
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Services" OOD, ktore sqg dostepne na stronie https://easyps.bg/uploads/files/pol-2021-05-18-tc-final-pl-
6489b2d5afce8.pdf

Zadne kwoty nie mogq by¢ przelewane na powigzany z nig Rachunek Karty za wyjqtkiem
przelewow dokonanych przez Wydawce w zwigzku z Kredytem ,lub okreslonych transakcji
kredytowych zainicjowanych przez innego posiadacza karty MasterCard lub Akceptanta zgodnie z
regulacjiami Organizacji Kartowej. Klient wyraza zgode, aby srodki wptywajgce na rachunek Karty,
zgodnie z regulacjami Organizacji Kartoweyj, byty przeznaczane przez Wydawce na spfate jego
zobowigzan z tytutu Umowy o udostepnienie Limitu Kredytowego i opfat Taryfowych, w przypadku
ich wymagalnosci. Sptata, o ktorej mowa w zdaniu poprzednim, dokonywana jest z catosci wptywow
i do wysokosci zobowigzan. W przypadku, gdy tylko czes¢ wptywajgcych srodkow jest wystarczajgca
na dokonanie wymagalnych sptat, pozostatq czes¢ stanowiq Srodki Przekraczajgce Limit Kredytowy
Karty.

7.2.3. Zlecenie na wykonanie transakcji ptatniczej za posrednictwem Karty przez Posiadacza Karty
zostanie odebrane przez Wydawce w formie elektronicznej za pomoca srodkdow
telekomunikacyjnych. Zgoda na transakcje ptatnicza (lub serie powtarzajacych sie ptatnosci
cyklicznych) staje sie nieodwotalna:

7.2.3.1. W przypadku udostepnienia Karty przez Posiadacza karty w celu wykonania transakcji
pfatniczej oraz odczytywania chipa lub paska magnetycznego Karty przez terminal ATM lub terminal
POS i wprowadzanie prawidtowego kodu PIN i/lub umieszczanie podpisu na pokwitowaniu
wygenerowanym przez odpowiedni terminal po stronie Posiadacza karty; lub

7.2.3.2. Poprzez udostepnienie plastikowej Karty lub osobiste umieszczenie jej przez Posiadacza Karty
w bankomacie/terminalu POS i odczytanie jej mikroprocesora podczas dokonywania transakcji w
bankomatach samoobstugowych; lub

7.2.3.3. Poprzez wprowadzenie i/lub rejestracje danych karty w Internecie przez Posiadacza karty,
takich jak 16-cyfrowy numer karty, data waznosci, kod CVC oraz realizacja procedur bezpieczenstwa
3D (3D secure):

7.2.3.3.1. wprowadzenie Kodu Bezpieczenstwa w Aplikacji Mobilnej lub podanie Danych
Biometrycznych lub

7.2.3.3.2. w przypadku, gdy z jakiegokolwiek powodu nie byto mozliwe uwierzytelnienie transakcji
ptatniczej w Aplikacji Mobilnej i to samo jest dokonywane przez Internet, zgoda staje sie nieodwotalna
poprzez wprowadzenie prawidtowego ePIN i Kodu Ptatnosci Online, lub

7.2.3.3.3. inna forma silnego uwierzytelniania tozsamosci Posiadacza Karty wymagana przez
Wydawce. W przypadku, gdy ptatnosc jest powtarzalna i poprzez jej potwierdzenie, Posiadacz Karty
wyraza zgode na dokonywanie kolejnych ptatnosci z inicjatywy Akceptanta, takie kolejne ptatnosci
moga by¢ dokonywane bez dodatkowej autoryzacji Posiadacza Karty pod warunkiem, ze jego
tozsamos¢ zostanie nalezycie zweryfikowana we wstepnej transakcji, za pomoca ktdrej wyraza na nia
zgode; lub

7.2.3.4. Podajgc dane karty (numer, date waznosci, kod CVC) dostawcy towarow i/lub ustug oraz
upowaznienie do korzystania z nich do ptatnosci za odpowiednie ustugi za posrednictwem faksu,
telefonu lub innych srodkdw telekomunikacyjnych.

7.2.3.5. Podczas dokonywania ptatnosci zblizeniowych z wykorzystaniem urzadzerh mobilnych
(tabletow, inteligentnych zegarkow, telefondw komaorkowych itp.), wykorzystujacych technologie
zblizeniowej wymiany danych (Near Field Communication).

7.2.4. Wyrazajac zgode na wykonanie Transakcji Ptatniczej w jakikolwiek z opisanych powyzej
sposoboéw, Posiadacz Karty wykonuje nastepujace czynnosci:
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7.2.4.1 sktada Wydawecy Zlecenie Pfatnicze i wyraza zgode na dokonanie Transakcji Pfatniczej, ktora
staje sie nieodwotalna po otrzymaniu przez Wydawece zlecenia ptatniczego od Posiadacza Karty lub, w
przypadku Transakcji Pfatniczych zainicjowanych przez Odbiorce lub za jego posrednictwem, po
otrzymaniu przez Odbiorce zlecenia ptatniczego lub po udzieleniu Odbiorcy przez Posiadacza Karty
zgody na wykonanie Transakcji Ptatniczej;

7.2.4.2. bezwarunkowo zgadza sie i nakazuje Wydawcy obcigzenie rachunku ptatniczego Rachunku
Karty obstugujacego Karte kwota Transakcji Pfatniczej, w tym wszelkimi optatami i prowizjami
wynikajacymi z Taryfy stanowigcej integralng czesc¢ niniejszych Warunkow.

7.2.5. Posiadacz Karty musi potwierdzi¢ swojg tozsamos¢ wiasciwemu pracownikowi w punkcie
sprzedazy na jego zadanie za pomoca dokumentu potwierdzajgcego tozsamosc. Posiadacz Karty
moze zadac od wiasciwego pracownika w punkcie sprzedazy lub z bankomatu, w ktérym dokonuje
transakcji Karta, kopii potwierdzenia wystawionego dla danej Transakcji Ptatniczej.

7.2.6. Karta jest tylko narzedziem umozliwiajacym ptatnos¢ pomiedzy Posiadaczem Karty a Odbiorca.
Wydawca nie jest strong umowy pomiedzy Posiadaczem Karty a Odbiorcg dotyczacej Produktow i
Ustug i nie ponosi odpowiedzialnosci za catkowite lub czesciowe niewykonanie lub niewfasciwe
wykonanie zobowigzania, w tym opdznienie, po stronie Odbiorcy lub osoby trzeciej w zwigzku z
Transakcjami Ptatniczymi Posiadacza Karty.

7.2.7. Dokonujac Transakcji Ptatniczych w Polsce lub za granicg, Posiadacz Karty przestrzega Limitu
Kredytowego Karty, jej Salda oraz obowigzujacych w miejscu dokonywania Transakcji Pfatniczej zasad
i regulacji instytucji kredytowych/finansowych.

7.3. Transakcje Platnicze wykonywane za posrednictwem terminala POS. Transakcje Ptatnicze z
wykorzystaniem Kart moga by¢ wykonywane na wszystkich terminalach POS lub imprinterach
opatrzonych logo MasterCard. Odbiorca ma prawo zazada¢ dodatkowych informacji od Posiadacza
Karty w celu autoryzacji przez Wydawce lub instytucje ptatniczg Odbiorcy.

7.4. Transakcje Platnicze wykonywane za posrednictwem bankomatu

7.4.1. Posiadacz Karty ma prawo, korzystajac z Karty i wpisujac kod PIN, ktory zastepuje ztozenie przez
Posiadacza Karty podpisu, wykorzystywania srodkéw Kredytu poprzez wyptacanie kwot w gotdéwce,
dokonywanie ptatnosci i innych transakcji w bankomatach opatrzonych logo MasterCard.

7.4.2. Dla kazdej transakcji dokonanej za posrednictwem bankomatu, na zadanie poprzez
wprowadzenie odpowiedniego polecenia zgodnie z instrukcjami na ekranie bankomatu, natychmiast
wydawane jest potwierdzenie potwierdzajace zlecenia ztozone przez Posiadacza Karty. W przypadku
gdy potwierdzenie nie zostanie wystawione, uznaje sie, ze transakcja zostata przeprowadzona w
niewtasciwy sposob, a Posiadacz Karty ma obowigzek niezwtocznie zawiadomi¢ operatora
bankomatu i Wydawce. W takich przypadkach Wydawca udzieli pomocy Posiadaczowi Karty.

7.4.3. W przypadku zatrzymania Karty przez bankomat, Posiadacz Karty ma obowigzek niezwtocznie
zawiadomi¢ Wydawce, a Wydawca podejmie dziatania wraz z operatorem bankomatu w celu zwrotu
danej Karty lub wydania nowej.

7.4.4. Posiadacz Karty moze w kazdym czasie, z wiasnej inicjatywy, zazada¢ zawieszenia mozliwosci
dokonywania Transakcji Ptatniczych za posrednictwem bankomatdw przy uzyciu jego Karty poprzez
powiadomienie o tym Wydawcy.

7.5. Transakcje Platnicze w Internecie. W przypadku ptatnosci dokonywanych na stronach
internetowych akceptujacych ptatnosci kartami Visa lub MasterCard, Posiadacz Karty wprowadza
swoje imie i nazwisko widniejace na Karcie, numer swojej Karty i date jej waznosci. W takim
przypadku od Posiadacza Karty moze by¢ wymagana dodatkowa autoryzacja przez podanie kodu
CVC/CVV2.
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7.6. Wykonywanie Transakcji Pfatniczych

7.6.1.Wydawca bedzie realizowat Zlecenia Ptatnicze ztozone za posrednictwem Kart zgodnie z
postanowieniami niniejszych Warunkdw oraz Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady

(UE) 2015/2366 z dnia 25 listopada 2015 r. w sprawie ustug ptatniczych w ramach rynku
wewnetrznego, zmieniajgcej dyrektywy 2002/65/WE, 2009/110/WE | 2013/36/UE oraz rozporzgdzenie
(UE) nr 1093/2010, a takze uchylajgcej dyrektywe 2007/64/WE oraz zgodnie ze wszystkimi
wymaganiami przepiséw znajdujgcych zastosowanie do swiadczenia ustug ptatniczych.

Obecne brzmienie postanowienia 7.6.2:

7.6.2. Transakcje wykonywane w walucie innej niz waluta Karty beda przeliczane po kursie
walutowym Wydawcy (opublikowanymi na stronie https://easyps.bg/exchange/) obowigzujagcym w
dniu rozliczenia Transakcji.

Brzmienie postanowienia 7.6.2,, ktére bedzie obowigzywato od dnia 02.02.2024 r.:

7.6.2. Transakcje wykonywane w walucie innej niz waluta Karty bedq przeliczane po kursie
walutowym Wydawcy (opublikowanymi na stronie https;//easyps.bg/exchange/) obowigzujgcym w
dniu rozliczenia Transakcji. Kurs wymiany Wydawcy Karty jest ksztaftowany na podstawie
referencyjnych kursow wymiany euro publikowanych codziennie przez Europejski Bank Centralny
oraz procentowego narzutu Wydawcy w stosunku do tych kursow. Zmiany referencyjnych kursow
walutowych sg stosowane niezwtocznie, a informacje o nich, o procentowym narzucie i kursie
walutowym Wydawcy mozna znalezé na stronie internetowej https://easyps.bg/exchange

7.6.3. Czas realizacji transakgcji ptatniczych za pomoca Karty zgodnie z pkt 7.2.1. powyzej, zostana
przeprowadzone zgodnie z procedurami odpowiednich Organizacji Kartowych i niezwitocznie po
otrzymaniu zgody na wykonanie polecenia wyptaty zgodnie z pkt 7.2.3, zgodnie z obowigzujacym
prawem, niniejszymi Ogolnymi Warunkami i Taryfa. Wydawca przeprowadza transakcje ptatnicze
autoryzowane przez Posiadacza karty, pod warunkiem, ze kwota srodkéw dostepnych na karcie jest
nie mniejsza niz kwota transakgcji ptatniczej i zwiazanych z nig optat. Wydawca moze odmowic
wykonania okreslonej transakcji ptatniczej, jezeli istnieje uzasadnione podejrzenie, ze jest ona
oszustwem lub niezgodna z prawem lub zostata wykonana z naruszeniem niniejszych Ogdlnych
warunkow lub obowigzujgcych przepisdw dotyczacych realizacji transakcji ptatniczych. Wydawca
moze, wedtug witasnego uznania, ograniczy¢ mozliwos¢ przeprowadzania niektdérych rodzajow
transakgcji ptatniczych ogdlnie lub dla okreslonych krajow lub, w celu przestrzegania lokalnych
przepiséw, takich jak zakaz hazardu.

7.6.4. Wykonujac transakcje ptatnicze, Posiadacz karty jest zobowigzany do przestrzegania kwoty
limitu kredytowego przyznanej mu karty oraz kwoty dostepnych na nim srodkdw w momencie
przeprowadzania transakcji ptatniczej. Posiadacz karty jest zobowigzany do zapewnienia, aby suma
wszystkich zobowigzan wynikajacych z posiadania i uzytkowania karty, w tym zobowigzan
wynikajacych z wyptaty gotowki, a takze optat wynikajacych z Taryfy, nie przekraczata kwoty
przyznanego limitu kredytowego. Transakcje ptatnicze w ramach dziennych i tygodniowych limitow
wskazanych w Taryfie oraz w zaleznosci od rodzaju i miejsca dokonanej transakcji moga byc¢
realizowane przy uzyciu limitu kredytowego dostepnego na Karcie.

7.6.5. Jezeli transakcja ptatnicza spowodowataby przekroczenie limitu kredytowego przyznanego
Posiadaczowi Karty, transakcja ta zostanie odrzucona przez Wydawce. Ponadto, aby uniknac ryzyka,
Wydawca moze zablokowac¢ Karte, dopdki nie zostanie nawiazany bezposredni kontakt miedzy nim a
Posiadaczem Karty. W przypadku, gdy z przyczyn technicznych dopuszczalna jest realizacja transakcji
skutkujaca przekroczeniem limitu kredytowego przyznanego Posiadaczowi Karty, wowczas kwote
transakgcji ptatniczej, o ktérag przekroczony zostat limit kredytowy, uznaje sie za kredyt dodatkowo
przedtuzony przez Kredytodawce/Wydawce na rzecz Posiadacza karty na tych samych warunkach co
istniejgca umowa kredytowa miedzy tymi stronami. Takie transakcje sg powszechne dla niektdrych
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przedsiebiorcow ze wzgledu na specyfike ich dziatalnosci (wynajem samochoddw, hoteli, statkow,
transport publiczny, optaty drogowe itp.) Posiadajg oni mozliwos¢ natozenia zobowigzania na
posiadaczy kart bez wczesniejszej autoryzacji kwoty.

Postanowienie 7.6.6., ktére bedzie obowigzywato od dnia 02.02.2024 r.

7.6.6. Posiadacz Karty wyraza zgode, aby w przypadku przekazania przez niego srodkow
przekraczajgcych kwote jego zobowigzania wynikajgcego z Umowy o udostepnienie Limitu
Kredytowego, srodki te zostaty mu udostepnione za posrednictwem Karty przez Kredytodawce,
oprocz i niezaleznie od Limitu Kredytowego Karty. Na potrzeby niniejszych Warunkow srodki, o
ktorych mowa w zdaniu poprzednim, stanowiq Srodki Przekraczajgce Limit Kredytowy Karty.
Posiadacz Karty oswiadcza, ze jest swiadomy, ze od Srodkdw Przekraczajgcych Limit Kredytowy
Karty moze zostac pobrana optata, zgodnie z Taryfq.

Postanowienie 7.6.7., ktére bedzie obowigzywato od dnia 02.02.2024 r.

7.6.7. Posiadacz Karty ma prawo do otrzymania z powrotem dostepnych Srodkow Przekraczajgcych
Limit Kredytowy Karty zgodnie z punktem 7.6.6., sktadajgc Kredytodawcy pisemne powiadomienie.
W takim przypadku Posiadacz Karty zgadza sie, ze kwota Salda zostanie pomniejszona o kwote
powiadomienia, a ta ostatnia zostanie przelana na rachunek pfatniczy Posiadacza Karty.

Postanowienie 7.6.8., ktére bedzie obowigzywato od dnia 02.02.2024 r.

7.6.8. W celu wzajemnego rozliczenia Stron Umowy o udostepnienie Limitu Kredytowego po
zamknieciu Karty i tylko wtedy, gdy Posiadacz Karty sptacit wszystkie swoje zobowigzania
wynikajgce z Umowy o udostepnienie Limitu Kredytowego, Posiadacz Karty ma prawo do
otrzymania z powrotem wszystkich pozostatych Srodkow Przekraczajqcych Limit Kredytowy Karty,
sktadajgc Kredytodawcy pisemne powiadomienie. W takim przypadku Posiadacz Karty zgadza sie,
ze kwota Salda zostanie pomniejszona o kwote powiadomienia, a ta ostatnia zostanie przelana na
rachunek ptatniczy Posiadacza Karty.

Postanowienie 7.6.9., ktére bedzie obowigzywato od dnia 02.02.2024 r.

7.6.9. Dla celéow pkt 7.6.7. 1 7.6.8. Warunkow Posiadacz Karty przekazuje Kredytodawcy osobiscie lub
za posrednictwem poczty elektronicznej, opatrzone datqg i podpisane powiadomienie, zawierajgce
numer IBAN rachunku ptatniczego Posiadacza Karty, prowadzonego przez innego polskiego
dostawce ustug ptatniczych, oraz dostepng kwote Srodkow Przekraczajqcych Limit Kredytowy Karty.
Jesli powiadomienie jest przekazywane osobiscie, powinno zawiera¢ wtasnoreczny podpis
Posiadacza Karty. Jesli powiadomienie jest przekazywane pocztqg elektroniczng, powinno zawierac
wazny kwalifikowany podpis elektroniczny Posiadacza Karty, zgodnie z Rozporzgdzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 .

7.7. Blokowanie Karty
7.7.1. Wydaweca jest uprawniony do blokowania Karty w nastepujacych okolicznosciach:

7.71.1. w przypadku podejrzenia naduzycia i oszustwa zwigzanego z Karta przez osoby trzecie na
podstawie informacji uzyskanych od innych oséb trzecich o potencjalnym niewtasciwym uzyciu Karty
z uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem Karty;

7.7.1.2. w zwigzku z podejrzeniem nieuprawnionego uzycia Karty lub umysinego doprowadzenia do
nieautoryzowanej Transakcji Ptatniczej; lub

7.7.1.3. z powodu zwiekszenia ryzyka utraty przez Posiadacza Karty zdolnosci kredytowej wymaganej
dla Karty,

7.7.1.4. w przypadku nieprzestrzegania przez Posiadacza Karty niniejszych Warunkoéw;
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7.7.1.5. w przypadku utraty lub kradziezy Karty, jej zniszczenia, zapomnienia PIN-u;

7.7.1.6. w przypadku pieciu kolejnych nieudanych prob wprowadzenia prawidtowego numeru ePIN
lub Kodu Pfatnosci Online, w ktérym to przypadku blokowanie dotyczy ptatnosci internetowych
wymagajacych silnego uwierzytelnienia;

Obecne brzmienie postanowienia 7.7.1.7:

7.7.1.7. w przypadku trzech kolejnych nieudanych préob wprowadzenia waznego PIN-u, w ktérym to
przypadku blokada dotyczy wyptaty srodkdw z bankomatu, ptatnosci zblizeniowych kwot
przekraczajacych rownowartos¢ w walucie polskiej 50 euro, ustalonej wedtug sredniego kursu
ogtoszonego przez Narodowy Bank Polski obowiazujacy w dniu Transakcji Pfatniczej lub ptatnosci
zblizeniowej;

Brzmienie postanowienia 7.7.1.7. ktore bedzie obowigzywato od dnia 02.02.2024 r.:

7.7.1.7.w przypadku trzech kolejnych nieudanych prob wprowadzenia waznego PIN-u blokada
dotyczy wypftaty srodkow z bankomatu, ptatnosci zblizeniowych co do kwot przekraczajgcych 100
ztotych,

7.7.1.8. w przypadku nakazu organu panstwowego lub niemozliwego do zaakceptowania ryzyka
dotyczacego dalszych relacji biznesowych, zgodnie z obowigzujacymi procedurami w zakresie
przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmui;

Wydawca poinformuje Posiadacza Karty o zablokowaniu Karty przed jej zablokowaniem, a jezeli nie
jest to mozliwe — niezwtocznie po jej zablokowaniu, chyba ze przekazanie takiej informacji bytoby
nieuzasadnione ze wzgleddw bezpieczenstwa lub zabronione na mocy znajdujacych zastosowanie
przepisow. Wydawca przekaze taka informacje jednym z kanatow komunikacji wskazanych w
punkcie 7.10.3.

7.7.2. Posiadacz Karty oswiadcza, ze jest swiadomy obowigzkéw Wydawcy zwigzanych z przepisami
prawa i srodkami przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu, a takze jego
obowigzkdéw w zakresie gromadzenia dokumentacji identyfikujacej jego klientéw. Posiadacz Karty
dostarczy wszelkie dokumenty zadane przez Wydawce, ktére sa niezbedne do wykonania okreslonej
Transakcji Ptatniczej zgodnie ze znajdujacymi zastosowanie przepisami o srodkach przeciwdziatania
praniu pieniedzy, w tym oswiadczenia o zrédle pochodzenia srodkéw. Wydawca ma prawo odmowic
wykonania Transakcji Pfatniczej, w odniesieniu do ktérej Wydawcy nie zostang przedstawione
wymagane dokumenty oraz w innych przypadkach wymaganych przez znajdujace zastosowanie
przepisy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu, a takze zablokowac¢ Karte, za
pomoca ktdrej zostata wykonana Transakcja Ptatnicza naruszajaca powyzsze wymagania.

7.7.3. Wydawca moze, wedtug wiasnego uznania, ograniczy¢ mozliwos¢ dokonywania niektorych
rodzajow Transakcji Ptatniczych, w okreslonych krajach lub w okreslonych przypadkach —w celu
spetnienia wymogow dotyczacych poziomu ryzyka i wymogow regulacyjnych. W przypadkach, o
ktorych mowa w zdaniu poprzedzajacym, Wydawca moze rowniez, wedtug wiasnego uznania,
natozy¢ ograniczenia dotyczace kwoty pienieznej, ktéra Posiadacz Karty moze wyptaci¢ w danym
okresie lub w catym okresie korzystania z Ustugi.

7.7.4. Karta zostanie odblokowana na wniosek Posiadacza Karty ztozony osobiscie Wydawecy, jezeli
Wydawca uzna, ze takie odblokowanie jest zasadne w swietle przyczyny zablokowania Karty.
Wydawca odblokowuje Karte albo wydaje nowa Karte bez wniosku Posiadacza Karty, jezeli ustaty
przyczyny jej zablokowania. Jezeli Karta zostanie zablokowana z winy Posiadacza karty, Posiadacz
karty uisci optate zgodnie z Taryfa.

7.8. Pozostate zasady korzystania z Karty
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7.8.1. Posiadacz Karty zobowigzuje sie nie uzyskiwac¢ dostepu do Rachunku Karty ani nie probowac go
uzyskac innymi sposobami niz poprzez Karte udostepniong przez Wydawce.

7.8.2. Posiadacz Karty zobowiazuje sie nie uczestniczy¢ w jakiejkolwiek dziatalnosci, ktdra zaktoca lub
zawiesza Ustuge swiadczona przez Wydawce lub serwery i sieci z nig powigzane.

7.8.3. Posiadacz Karty zobowiazuje sie nie reprodukowad, powiela¢, kopiowac, sprzedawac,
handlowac ani odsprzedawac Karty lub Ustugi w jakimkolwiek celu.

7.9. Transakcje Inne niz Platnicze

7.9.1. Wydawca zapewnia Posiadaczowi Karty mozliwos¢ wykonywania Transakcji Innych niz
Ptatnicze, takich jak: przegladanie stanu srodkdow dostepnych na Karcie, konfigurowanie ustawien
bezpieczenstwa, otrzymywanie powiadomien o dokonanych Transakcjach Pfatniczych, historia
Transakcji Ptatniczych i inne podobne funkcje pozwalajace na zarzadzanie Karta i dostepne na Stronie
Klienta w Ustudze.

7.9.2. Posiadacz Karty moze monitorowac swoje Transakcje Ptatnicze w historii transakcji dostepnej
na Stronie Klienta dla danej Karty, regularnie aktualizowanej bez dodatkowych optat i rezygnuje z
otrzymywania wyciagow w formie papierowej. Na wniosek Posiadacza Karty, Wydawca moze, wedtug
wiasnego uznania, wysyta¢ dodatkowe wyciagi Transakcji Ptatniczych w formie papierowej lub w inny
sposoéb, przy czym w takim przypadku Wydaweca jest uprawniony do pobierania od Posiadacza Karty
optat zgodnie z Taryfa.

7.10. Biezace informacje o Transakcjach Piatniczych

7.10.1. Posiadacz Karty moze uzyskac informacje o Transakcjach Ptatniczych dokonanych jego Karta
na Stronie Klienta w Internecie pod adresem www.axi-card.pl lub dzwonigc pod numer +48 (22) 270
70 30.

7.10.2. Dane dotyczace kazdej Transakcji Ptatniczej sa zapisywane w systemie informatycznym
Wydawcy. Dokonywane zapisy uwaza sie za dowod opisanej w nich Transakcji Ptatniczej.

7.10.3. Wydawca powiadamia Posiadacza Karty o Transakcjach ptatniczych dokonanych Kartg za
posrednictwem jednego z nastepujacych kanatéw: i) krotkie wiadomosci tekstowe (SMS) i/lub
wiadomosci za posrednictwem platform (Viber, WhatsApp, Telegram, itp.) wystane na numer telefonu
komorkowego Posiadacza Karty wskazany w Umowie i/lub ii) wystanie wiadomosci elektronicznej (e-
mail) na adres e-mail podany przez Posiadacza Karty w Umowie, i/lub iii) powiadomienie na
osobistym koncie Posiadacza Karty na stronie internetowej www.axi-card.pl, ktérg Posiadacz Karty
ma obowigzek odwiedzag, i/lub iv) wysytanie wiadomosci, w tym i powiadomien push, w aplikacji
mobilnej ,,Axi Card”. Od tej chwili Posiadacza Karty uznaje sie za nalezycie powiadomionego

o wykonanych Transakcjach Ptatniczych i rozpoczynaja bieg terminy na kwestionowanie transakgcji.
Na wniosek Posiadacza Karty informacje te zostang wystane takze w formie pisemnej lub mailowej.

7.10.4. Posiadacz Karty moze byc¢ réowniez informowany o transakcjach ptatniczych dzwoniac z
telefonu komodrkowego na numer wskazany przez Wydawce Karty, a takze w jego siedzibie.
Posiadacz Karty jest zobowigzany do statego utrzymywania aktywnego numeru telefonu
komorkowego okreslonego w Umowie oraz do zapewnienia, ze jest on uzywany wytacznie przez
niego. W przypadku zmiany, zaprzestania uzywania lub jakiegokolwiek zawieszenia tego numeru,
Posiadacz Karty zobowigzany jest niezwtocznie powiadomic o tym na pismie Wydawce Karty. W
przeciwnym razie zachowanie Posiadacza Karty uznaje sie za razace zaniedbanie w rozumieniu art. 80
§ 3 PSPSA, a Wydawca Karty nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody, niezaleznie od ich wysokosci,
poniesione przez Posiadacza Karty w nieautoryzowanych transakcjach ptatniczych lub z powodu
niemoznosci przekazania mu powiadomien.
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7.10.5. W przypadku odmowy wykonania przez Wydawce Transakcji Ptatniczej za posrednictwem
Karty, Wydawca zawiadamia Posiadacza Karty o prébie wykonania Transakcji Ptatniczej oraz o
odmowie jej wykonania poprzez jeden z kanatéw komunikacji wskazanych w punkcie 7.10.3 powyzej.

8. Identyfikacyjne Dane Dostepowe do Ustugi oraz srodki i wymagania dotyczace
bezpieczennstwa

8.1. Posiadacz Karty zobowigzuje sie korzystac z wszelkich Identyfikacyjnych Danych Dostepowych
zwigzanych z Kartg Posiadacza Karty wytacznie zgodnie z niniejszymi Warunkami.

8.2. Wydawca zapewni Posiadaczowi Karty wszelkie srodki niezbedne do ochrony Identyfikacyjnych
Danych Dostepowych oraz Karty. Posiadacz Karty moze kontrolowac zabezpieczenia i zapobiegac
nieuprawnionemu dostepowi do jego Rachunku Karty oraz do Karty poprzez Strone Klienta — osobistag
strone Posiadacza Karty — lub dzwonigc pod numer +48 (22) 270 70 30. Posiadacz Karty ma w kazdym
czasie mozliwosc oraz obowigzek niezwtocznego skontaktowania sie z Centrum Kontaktowym
Wydawcy i poinformowania Wydawcy o kradziezy, utracie, przywtaszczeniu, nieuprawnionym
dostepie do lub uzyciu Identyfikacyjnych Danych Dostepowych lub samej Karty. Z powyzszych
wzgledoéw Posiadacz Karty ponosi odpowiedzialnos¢ za zachowanie w poufnosci Identyfikacyjnych
Danych Dostepowych jak i za stosowanie srodkdw w celu ich ochrony oraz zapobiegania utracie,
kradziezy, przywitaszczeniu lub nieuprawnionemu dostepowi do Karty oraz jej nieuprawnionemu
uzyciu.

8.3.1. Posiadacz karty oswiadcza, ze zapoznat sie z charakterem Karty jako instrumentem do
przeprowadzania transakcji ptatniczych oraz ze PIN, ePIN, Kod Ptatnosci Online i dane karty (16-
cyfrowy numer i CVC) sg spersonalizowanymi danymi uwierzytelniajagcymi instrumentu ptatniczego.
Posiadacz karty jest zobowigzany do ochrony spersonalizowanych danych uwierzytelniajacych
instrumentu ptatniczego, Kodu bezpieczenstwa i danych w celu uzyskania dostepu do swojego konta
przed utraty, ujawnieniem osobom trzecim, kradziezg, fatszowaniem, kopiowaniem, niewtasciwym
uzyciem przy podejmowaniu wysitkdw w celu ochrony swojej wiasnosci i srodkow pienieznych.
Posiadacz karty zapamietuje swoje spersonalizowane dane uwierzytelniajace i niszczy
formularz/wiadomos¢ tekstowa je zawierajacy oraz nie przechowuje ich w zadnej formie pisemnej w
tym samym miejscu, w ktérym przechowuje Karte. Posiadacz karty zobowiagzany jest przechowywac
karte w miejscu niedostepnym dla oséb trzecich, chronic jg przed dziataniem magnetycznych i
innych szkodliwych czynnikéw oraz wykonywac wszelkie inne dziatania w celu ochrony przed
powyzszymi zagrozeniami i nie przeprowadzac zadnych dziatarh umozliwiajacych wystapienie wyzej
wymienionych ryzyk. Posiadacz karty jest zobowigzany do bezpiecznego przechowywania swojego
urzadzenia mobilnego i niedopuszczania do nieuprawnionego dostepu do niego.

Obecne brzmienie postanowienia 8.3.2.:

8.3.2. Posiadacz Karty zobowigzuje sie do podania dokfadnych, prawdziwych i aktualnych danych,
informacji i dokumentéw wymaganych przez Wydawce Karty, w tym oswiadczen o pochodzeniu
srodkow i oswiadczen o stanie majatkowym, oswiadczen wynikajacych z Ustawy o przeciwdziataniu
praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu z dnia 01 marca 2018 r. i innych przepiséw w zwigzku z
Wewnetrznymi zasadami przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu

Brzmienie postanowienia 8.3.2, ktére bedzie obowigzywato od dnia 02.02.2024 r.:

8.3.2. Posiadacz Karty zobowigzuje sie do podania dokfadnych, prawdziwych i aktualnych danych,
informacji i dokumentéw wymaganych przez Wydawce Karty, w tym oswiadczen o pochodzeniu
srodkow i oswiadczen o stanie majatkowym, oswiadczen wynikajacych z Ustawy o przeciwdziataniu
praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu z dnia O1 marca 2018 r. i innych przepiséw w zwigzku z
Wewnetrznymi zasadami przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu. Nawet jesli
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Wydawca tego nie zazada, Posiadacz Karty jest zobowigzany w przypadku ponownego wydania
dokumentu tozsamosci do niezwtocznego dostarczenia jego kopii do Wydawecy.

8.4. W przypadku, gdy osoba trzecia poznata (lub istnieje ryzyko poznania) wystanego do Posiadacza
karty ePIN i PIN-u, jest ona zobowigzana do niezwtocznego powiadomienia Wydawcy karty o tym
fakcie. Ponadto w przypadku zagubienia, kradziezy, fatszowania, kopiowania (skimming), korzystania
przez osobe trzecia, przeprowadzania transakcji za pomoca Karty, ktdra nie jest zatwierdzona przez
Posiadacza karty, lub korzystania z innych nielegalnych srodkéw i innych ryzyk (niewfasciwe uzycie),
Posiadacz karty niezwtocznie powiadomi Wydawce w dowolny sposéb, o ktorym mowa w pkt 15
Warunkow. Wydawca zablokuje Karte niezwitocznie po otrzymaniu powiadomienia.

8.5. W przypadku sporu dotyczacego szczegdtowych warunkdw zakupu towardw i/lub ustug, dat
dostawy, cen, warunkéw gwarancji, ubezpieczenia, ptatnosci okresowych i abonamentowych itp.,
Posiadacz karty musi najpierw skontaktowac sie ze Sprzedawca w celu jego rozstrzygniecia.

8.6. Posiadacz karty moze zakwestionowac i zazagdac¢ od Wydawcy karty dokonania korekty transakgcji
ptatniczej, w przypadku gdy powinien poinformowac o tym bez zbednej zwitoki, gdy dowie sie o
istnieniu takiej transakcji ptatniczej, ale nie pdzniej niz 13 miesiecy od daty obcigzenia swojego limitu
kredytowego, jezeli uwaza, ze transakcja nie zostata poprawnie odzwierciedlona w systemie wydawcy
karty lub w przypadku, gdy posiadacz karty twierdzi, ze nigdy nie dokonat takiej transakcji. W celu
zakwestionowania transakcji nalezy wystosowac pisemne zadanie do Wydawcy karty zgodnie ze
standardowym formularzem, ktéry zawiera szczegotowy opis okolicznosci kwestionowanej transakgcji
ptatniczej. W takich przypadkach Wydawca karty ponosi odpowiedzialnos¢ na podstawie art. 91,92 i
93 ust. 1 PSPSA. Posiadacz karty traci prawa opisane w niniejszym punkcie, jezeli nie powiadomit
Wydawcy karty o nieautoryzowanej lub nieprawidtowo wykonanej transakcji ptatniczej zgodnie z
postanowieniami niniejszego punktu. Uznaje sie, ze Posiadacz karty dowiedziat sie o
nieautoryzowanej lub nieprawidtowo przeprowadzonej transakcji zgodnie z pkt 5.2 niniejszych
Warunkow.

8.7. Jezeli Posiadacz Karty uzna, ze Karta zostata wykorzystana w nieuprawniony sposoéb, Posiadacz
Karty zobowigzany jest niezwtocznie skontaktowac sie z Wydawca.

8.8. Wydawca zawiadamia Posiadacza Karty o dezaktywowaniu Identyfikacyjnych Danych
Dostepowych lub Karty z wyprzedzeniem lub, jezeli zagraza to bezpieczenstwu instrumentu
pfatniczego, niezwtocznie po tym fakcie, podajac przyczyny takiego dezaktywowania, chyba ze
dostarczenie takich informacji naruszatoby srodki bezpieczenstwa lub byto w jakikolwiek sposdb
sprzeczne z przepisami prawa. Wydawca ponownie aktywuje ldentyfikacyjne Dane Dostepowe lub
Karte albo przekazuje Posiadaczowi Karty nowe wazne Identyfikacyjne Dane Dostepowe tak szybko,
jak to mozliwe, po ustaniu przyczyn dezaktywacji i pod warunkiem, ze Posiadacz Karty wykona swoje
zobowigzan wobec Wydawcy zwigzane z Rachunkiem Karty, o ile wystepuja.

8.9. W przypadku wystgpienia oszustwa lub podejrzenia jego wystapienia, lub wystapienia zagrozen
dla bezpieczenstwa, Wydawca powiadamia Posiadacza Karty w bezpieczny sposéb poprzez podjecie
co najmniej jednego z nastepujacych dziatan:

- telefoniczny kontakt z Klientem;
—zamieszczenie informacji na Stronie Klienta;

—zamieszczenie informacji na platformie internetowej Wydawcy dostepnej pod adresem www.axi-
card.pl;

— wystanie wiadomosci tekstowej (SMS) na numer telefonu komadrkowego wskazany jako nalezacy do
Posiadacza Karty w Umowie o udzielenie Limitu Kredytowego.
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8.10. Zazalenie moze zostac zgtoszone z powodu btedu lub nieprawidtowosci w danych okreslonych
na koncie internetowym Posiadacza karty, wynikajacych z niedoktadnego odzwierciedlenia w
systemie po stronie Wydawcy lub w przypadkach, gdy Posiadacz karty twierdzi, ze nie autoryzowat
wykonanie transakcji ptatniczej lub nieprawidtowo wykonano transakcje ptatnicza. W takich
przypadkach zastosowanie znajduje art. 78 PSPSA.

8.11. Wydawca przesle Posiadaczowi karty pisemne powiadomienia, w przypadku ostatecznej decyzji
w sprawie zakwestionowania po zastosowaniu procedury przed Organizacja Kartowa, ktorej to karta
jest opatrzona znakiem firmowym. Posiadacz karty moze byc¢ informowany przez Wydawce na
kazdym etapie badan kwestionujacych transakcje. Nalezy udowodni¢, ze zakwestionowanie jest
bezzasadne, rachunek karty podlega obcigzeniu nieuzasadnionymi optatami zakwestionowanymi
zgodnie z Taryfg, stanowiaca integralna czes¢ zawieranych niniejszych Ogolnych Warunkow,
potragcong z dostepnego Limitu Kredytowego udzielonego przez Kredytodawce.

8.12. W przypadku gdy transakcja ptatnicza jest zwigzana z okresowa pfatnoscia zainicjowana przez
Sprzedawce, Posiadacz karty moze wystapi¢ o zwrot kwoty wykonanej transakcji zgodnie z
postanowieniami art. 82 PSPSA, jezeli transakcja jest przeprowadzana po wycofaniu zgody na nig
przez Posiadacza karty na rzecz akceptanta lub wartos¢ transakcji rozni sie od wartosci, na ktora
Posiadacz karty wyrazit zgode.

9. Prywatnos¢ i dane osobowe Posiadacza Karty

Wydawca przetwarza dane osobowe zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych). Szczegdtowe informacje o
celach i podstawach prawnych przetwarzania danych osobowych; kategorie odbiorcéw danych
osobowych; okres przechowywania danych osobowych; prawa osob, ktérych dane dotycza, w zwigzku
Z przetwarzaniem ich danych osobowych przez wydawce karty, a takze informacje o tym, jak mozna
je wykorzystac; dane kontaktowe inspektora ochrony danych oraz wszelkie inne informacje, ktérych
0godlne rozporzadzenie o ochronie danych wymaga, aby osoby, ktdrych dane dotyczg, zostaty zawarte
w Polityce prywatnosci, ktora jest dostepna pod adresem: https://axi-card.pl/rodo.

10. Dopuszczalne Transakcje Ptatnicze i polityka dopuszczalnosci

10.1. Posiadacz Karty moze korzystac z Ustugi w dobrej wierze i zgodnie z zasadami uzywania Karty
okreslonymi przez Organizacje Kartowe oraz postanowienia niniejszych Warunkow.

10.2. Zabronione jest korzystanie z Ustugi z naruszeniem niniejszych Warunkdw lub dla jakichkolwiek
celéw niezgodnych z przepisami prawa, w szczegodlnosci w celach zwigzanych z oszustwem, praniem
pieniedzy, unikaniem opodatkowania lub innymi dziataniami niezgodnymi z przepisami prawa oraz
dziataniami niedopuszczalnymi w Swietle zasad Organizacji Kartowych.

10.3. Niezastosowanie sie do powyzszych zakazéw moze skutkowacé natychmiastowym zawieszeniem
mozliwosci korzystania z Ustugi w odniesieniu do Posiadacza Karty, zablokowaniem srodkow na
Karcie oraz powstaniem po stronie Wydawcy prawa do zatrzymania srodkoéw na Karcie w celu
zaspokojenia szkdd poniesionych przez Wydawce.

11. Optaty za Ustuge. Optaty za wymiane waluty
11.1. Wydawca obcigza Posiadacza Karty optatami za korzystanie z Ustugi zgodnie z Taryfa.
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12. Odpowiedzialnosé

12.1. Z zastrzezeniem punktow 12.7 112.8 ponizej, w przypadku, gdy zlecenie ptatnicze za pomoca Karty
jest sktadane bezposrednio przez Posiadacza Karty jako pfatnika, Wydawca odpowiada wobec
Posiadacza Karty za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji Ptatniczej, w tym za optaty i
odsetki pobierane od Posiadacza Karty w zwigzku z taka Transakcjg Ptatnicza, chyba ze Wydawca
udowodni, ze rachunek pfatniczy dostawcy Odbiorcy zostat uznany nie pézniej niz do konca
nastepnego Dnia Roboczego (lub dwdch nastepnych Dni Roboczych w przypadku zlecen ptatniczych
otrzymanych w formie papierowej) po dniu otrzymania zlecenia ptatniczego przez Wydawce.

12.2. Wydawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji
Ptatniczej, o ktorym mowa w punkcie 12.1 powyzej, jezeli:

— Posiadacz Karty nie powiadomi Wydawcy o stwierdzonych nieautoryzowanych, niewykonanych lub
nienalezycie wykonanych Transakcjach Ptatniczych w sposéb okreslony w punkcie 8.6 powyzej, w
terminie 13 miesiecy od dnia wykonania nieautoryzowanej lub nienalezycie wykonanej Transakgji
Ptatniczej lub od dnia, w ktérym Transakcja Ptatnicza miata by¢ wykonana;

— Posiadacz Karty podat Wydawcy nieprawidtowy unikatowy identyfikator Odbiorcy; lub

— niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji Ptatniczej spowodowane jest dziataniem sity
wyzszej lub wynika ze znajdujgcych zastosowanie przepisdw prawa.

12.3. W przypadku, gdy Wydawca ponosi odpowiedzialnos¢ zgodnie z punktami12.1112.2, zwraca on
niezwiocznie, w przypadku nieautoryzowanej Transakcji Ptatniczej nie pdzniej niz do konca Dnia
Roboczego nastepujacego po dniu stwierdzenia wystapienia nieautoryzowanej transakgcji lub po dniu
otrzymania stosownego zgtoszenia, kwote spornej Transakcji Ptatniczej na Rachunek Karty, a kwota
srodkow dostepnych na wiasciwej Karcie zostaje odpowiednio powiekszona, przy czym data waluty
uznania Rachunku Karty nie moze by¢ pdzniejsza od daty obcigzenia kwota transakcji. Zdanie
poprzedzajace nie dotyczy przypadku, gdy Wydawca ma uzasadnione i nalezycie udokumentowane
podstawy, aby podejrzewac oszustwo, i poinformuje o tym w formie pisemnej organy powotane do
scigania przestepstw.

12.4. Niezaleznie od odpowiedzialnosci, o ktérej mowa w punkcie 12.1, w przypadku Transakcji
Ptatniczej zainicjowanej przez Posiadacza Karty, na zadanie Posiadacza Karty Wydawca niezwtocznie
podejmie dziatania w celu przesledzenia Transakcji Ptatniczej i poinformuje Posiadacza Karty o
wyniku tych dziatan, jak rowniez podejmie dziatania w celu odzyskania srodkow, przy czym czynnosci
te sg dla Posiadacza Karty bezptatne.

12.5. Posiadacz Karty odpowiada za nieautoryzowane Transakcje Ptatnicze wykonane Karta w sytuacji
niezabezpieczenia spersonalizowanych danych uwierzytelniajgcych, do wysokosci rownowartosci w
walucie polskiej 50 euro, ustalonej przy zastosowaniu kursu sredniego ogtaszanego przez Narodowy
Bank Polski obowiazujacego w dniu wykonania Transakcji, jezeli nieautoryzowana transakcja jest
skutkiem:

— postuzenia sie utracong przez Posiadacza Karty albo skradzionga mu Kartg; lub
— przywiaszczenia Karty.
12.6. Punktu 12.5 powyzej nie stosuje sie, w przypadku gdy:

— Posiadacz Karty nie miat mozliwosci stwierdzenia utraty, kradziezy lub przywtaszczenia Karty przed
wykonaniem Transakcji Pfatniczej, z wyjatkiem przypadku gdy Posiadacz Karty dziatat umysinie; lub

Office Website Email
Bugaria, 1324 Sofia, www.easyps.bg hello@easyps.bg
28 Jawaharlal Neru Blvd,, Fl. 2



E|O§ Easy Payment Services

— utrata Karty przed wykonaniem Transakcji Pfatniczej zostata spowodowana dziataniem lub
zaniechaniem ze strony pracownika, agenta lub oddziatu Wydawcy lub podmiotu swiadczacego na
jego rzecz ustugi techniczne wspierajace swiadczenie ustug ptatniczych.

12.7. Posiadacz Karty odpowiada za nieautoryzowane Transakcje Pfatnicze w petnej wysokosci, jezeli
doprowadzit do nich umysinie albo w wyniku umysinego lub bedacego skutkiem razacego
niedbalstwa naruszenia obowiazku: (i) korzystania z Karty zgodnie z Warunkami; (i) niezwtocznego
powiadomienia Wydawcy o utracie, kradziezy, przywitaszczeniu lub nieuprawnionym uzyciu lub
dostepie do Karty lub Identyfikacyjnych Danych Dostepowych; lub (iii) zapewnienia bezpieczenstwa
Identyfikacyjnych Danych Dostepowych oraz Karty.

12.8. Od chwili powiadomienia Wydawcy zgodnie z punktem 8.4 powyzej Posiadacz Karty nie ponosi
odpowiedzialnosci za nieautoryzowane Transakcje, chyba ze doprowadzit do nich umysinie.

12.9. Punkt 12.1. stosuje sie takze do odpowiedzialnosci Wydawcy za niewykonane lub nienalezycie
wykonane Transakcje Ptatnicze, za ktdre nie ponosi odpowiedzialnosci dostawca Odbiorcy na
podstawie przepisdw prawa z tytutu nieprawidtowego przekazania zlecenia ptatniczego Posiadacza
Karty, chyba ze Wydawca udowodni, ze dostawca Odbiorcy otrzymat kwote danej Transakcji
Ptatniczej, nawet jezeli Transakcja Ptatnicza zostata wykonana z opdznieniem.

12.10. Z zastrzezeniem rozporzadzenia delegowanego Komisji (UE) 2018/389 z dnia 27 listopada 2017 r.
uzupetniajgcego dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366 w odniesieniu do
regulacyjnych norm technicznych dotyczacych silnego uwierzytelniania klienta oraz wspdlnych i
bezpiecznych otwartych standardéw komunikacji (rozporzadzenie delegowane), wymogiem
dokonywania elektronicznych transakcji ptatniczych, takich jak ptatnosci karta online, jest skuteczne
potwierdzenie transakcji za pomoca jednego z procesow opisanych w punkcie 12.10.1 lub 12.10.2 dla
wszystkich transakcji wymagajacych silnego uwierzytelniania klienta zgodnie z rozporzadzeniem
delegowanym i wyjatkami w nim zawartymi oraz stosowanymi przez Wydawce:

12.10.1. Gdy Posiadacz Karty inicjuje transakcje ptatnosci online poprzez wprowadzenie danych swojej
karty i dokonanie potwierdzenia, a takze gdy Klient nie posiada zainstalowanej Aplikacji Mobilnej,
przegladarka taduje stroneg, na ktorej Posiadacz Karty wprowadza kod ePIN oraz jednorazowy kod
ptatnosci online w celu dokonania weryfikacji tozsamosci. Wydawca Karty generuje jednorazowy kod
pfatnosci online i przesyta go na zweryfikowany numer telefonu Posiadacza Karty, zarejestrowany w
systemie wraz z informacja o kwocie transakcji w walucie, w ktérej dokonywana jest ptatnos¢, oraz o
odbiorcy ptatnosci. Otrzymany kod jest wazny tylko dla danej transakcji i tylko przez 5 minut od
rozpoczecia procesu identyfikacji, w ktérym Posiadacz Karty moze zrealizowac ptatnos¢ podajac kod
ptatnosci online oraz kod ePIN.

12.10.2. Jezeli Klient posiada zainstalowana Aplikacje Mobilng, w momencie zainicjowania transakcji
ptatniczej online poprzez wprowadzenie danych karty i dokonanie potwierdzenia, Posiadacz Karty
otrzyma powiadomienie z Aplikacji Mobilnej na urzadzeniu mobilnym, na ktérym aplikacja jest
zainstalowana, a jego karta zarejestrowana. Powiadomienie zawiera informacje o kwocie
zainicjowanej transakcji ptatniczej w odpowiedniej walucie transakcji oraz o odbiorcy ptatnosci.
Posiadacz Karty moze potwierdzi¢ ptatnosé w ciggu 5 minut od rozpoczecia procesu identyfikacji za
pomoca biometrii lub poprzez wprowadzenie Kodu Bezpieczenstwa. Jezeli z jakichkolwiek przyczyn
zainicjowana transakcja pfatnicza nie bedzie mogta zostac¢ uwierzytelniona w Aplikacji Mobilnej, w
drodze wyjatku mozna j3a zrealizowac zgodnie z zasadami okreslonymi w punkcie 12.10.1.

Wydawca Karty nie ponosi odpowiedzialnosci za ptatnosci internetowe dokonane w oparciu o
pomyslnie zakonczony proces z silnym uwierzytelnieniem Posiadacza Karty w kazdym z
nastepujacych przypadkoéw: Posiadacz Karty zmienit numer telefonu i nie powiadomit o tym Emitenta
Karty, Posiadacz Karty przekazat swaoj telefon osobie trzeciej, ktdra z niego korzysta; Posiadacz Karty
udostepnit osobie trzeciej swoj ePIN lub naruszyt jego bezpieczenstwo i nie powiadomit o tym
Emitenta Karty, Posiadacz Karty udostepnit osobie trzeciej Kod Bezpieczenstwa do Aplikacji Mobilnej.
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Silne uwierzytelnienie Posiadacza Karty jest rowniez stosowane, jezeli kwota transakcji jest nizsza niz
59 BGN lub ich rownowartos¢ w ztotych polskich, ale skumulowana wartos¢ poprzednich transakcji
zdalnych ptatnosci elektronicznych bez uzycia kodu do ptatnosci online przekroczytaby 190 BGN lub
ich rownowartosc¢ w ztotych polskich lub jezeli 5 kolejnych zdalnych elektronicznych transakcji
pfatniczych zostato przeprowadzonych bez uzycia kodu niezbednego do ptatnosci online.

12.11. Wydawca nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku odmowy przyjecia ptatnosci przez Karte
przez osoby trzecie, lub jesli ptatnos¢ zainicjowana przez Posiadacza Karty nie moze by¢ dokonana
przez Karte z przyczyn technicznych, komunikacyjnych lub z innych przyczyn niezaleznych od
Wydawcy. W przypadku gdy odmowa przyjecia ptatnosci karta przez osobe trzecig narusza prawa
klienta wynikajgce z rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/751 z dnia 29 kwietnia
2015 r. w sprawie opfat interchange za transakcje ptatnicze oparte na karcie ( Dz. U. L123/1 219 maja 20
15.), zwanej dalej ,rozporzadzeniem (UE) 2015/751", Wydawca pomoze posiadaczowi karty w natozeniu
kar na osoby naruszajace prawo, po otrzymaniu informacji o posiadaczu karty zwigzanych ze sprawa.
Zgodnie z rozporzadzeniem (UE) 2015/751 naktadanie dyskryminujgcych optat lub odmowa przyjecia
ptatnosci kartg jest zabronione, jezeli dany akceptant wyznaczyt na naklejkach, ze akceptuje ptatnosci
kartami odpowiedniej miedzynarodowej organizacji kartowej.

13. Roszczenie Posiadacza Karty o zwrot kwot autoryzowanych Transakcji Ptatniczych.

13.1. Z zastrzezeniem punktu 13.4 ponizej, Posiadacz Karty moze, w terminie 8 tygodni od dnia
obcigzenia rachunku ptatniczego, a w przypadku gdy nie korzysta z rachunku ptatniczego — od dnia
wykonania Transakcji Pfatniczej, zada¢ od Wydawcy zwrotu petnej kwoty autoryzowanej Transakcji
Ptatniczej zainicjowanej przez Odbiorce lub za jego posrednictwem, ktéra zostata juz wykonana, z
data waluty w odniesieniu do uznania Rachunku Karty nie pdzniejsza od daty obcigzenia kwota
Transakcji Ptatniczej, pod warunkiem ze:

— W momencie autoryzacji nie zostata okreslona doktadna kwota transakcji ptatniczej; oraz

— kwota Transakgcji Ptatniczej jest wyzsza niz kwota, jakiej Posiadacz Karty mégt sie spodziewac,
uwzgledniajac rodzaj i wartos¢ wczesniejszych Transakcji Ptatniczych Posiadacza Karty,
postanowienia Warunkdow i istotne dla sprawy okolicznosci.

13.2. Na zadanie Wydawcy, Posiadacz Karty przedstawi okolicznosci faktyczne wskazujace na
spetnienie warunkéw okreslonych w punkcie 13.1 powyzej. Dla wykazania spetnienia warunku
wskazanego w punkcie 13.1 tiret drugie Posiadacz Karty nie moze powotywac sie na przyczyny
zwigzane z wymiang waluty, jezeli kurs walutowy zostat ustalony zgodnie z referencyjnym kursem
walutowym uzgodnionym w punktach 11.2 i 11.3 powyzej.

13.3. W terminie 10 Dni Roboczych od dnia otrzymania zadania zwrotu Wydawca dokonuje zwrotu
petnej kwoty Transakcji Ptatniczej albo podaje uzasadnienie odmowy dokonania zwrotu, wskazujac
organy, do ktorych Posiadacz Karty moze ztozy¢ skarge, jezeli nie zgadza sie z przedstawionym
uzasadnieniem.

13.4. Posiadaczowi Karty nie przystuguje zwrot autoryzowanej Transakcji Pfatniczej zainicjowanej
przez Odbiorce, jezeli:

— Posiadacz Karty udzielit zgody na wykonanie Transakcji Ptatniczej bezposrednio Wydawcy; oraz

—informacja o przysztej Transakcji Ptatniczej zostata dostarczona Posiadaczowi Karty przez Wydawce
lub Odbiorce, w uzgodniony sposob, na co najmniej 4 tygodnie przed terminem wykonania zlecenia
lub byta udostepniana Posiadaczowi Karty przez Wydawce lub Odbiorce, w uzgodniony sposob, przez
okres co najmnigj 4 tygodni przed terminem wykonania zlecenia.
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14. Zmiana Warunkow

14.1 Wydawca Karty moze jednostronnie dokonac zmian Warunkow lub Taryfy, przekazujac zmiany
Posiadaczowi Karty na trwatym nosniku co najmniej na dwa miesigce przed datg wejscia w zycie tych
zmian (klauzula modyfikacyjna).

14.2 Do przypadkow, w ktorych Wydawca Karty moze dokona¢ zmiany niniejszych Warunkdw lub
Taryfy nalezg miedzy innymi nastepujace przypadki stanowigce wazne (uzasadnione) przyczyny:

(@) zmiana istniejacych przepisow prawa lub wprowadzenie nowych przepisdw prawa powszechnie
obowiazujacego, ktére majag bezposredni wptyw na tres¢ Warunkow lub na Taryfe,

(b) wymogi lub inne zalecenia (w tym ,miekkie prawo”), wydane przez organy nadzorcze, do ktérych
Wydawca musi lub powinien sie stosowac, a ktére maja bezposredni wptyw na tres¢ Warunkoéw lub
na Taryfe,

(c) wydanie decyzji administracyjnej, orzeczenia sgdowego lub innego ustalenia przez organ
publiczny, do ktérego Wydawca musi lub powinien sie zastosowac,

(d) koniecznos¢ dostosowania rozwigzan technicznych i informatycznych oferowanych produktow
lub ustug zwigzanych z postepem technicznym lub informatycznym,

(e) zmiana organizacyjna lub prawna u Wydawcy,

(f) zmiana modelu biznesowego Wydawcy, powodujaca koniecznos¢ zmiany niniejszych Warunkow
lub Taryfy,

(9) inne uzasadnione przyczyny.

14.3 Zmiany, o ktérych mowa w punktach 14.1114.2, beda publikowane za posrednictwem
nastepujacych kanatow:

Kanaty obowigzkowe:

i) publikacja na stronie internetowej www.axi-card.pl,

ii) przestanie wiadomosci elektronicznej (e-mail) na adres e-mail podany przez Posiadacza Karty w
celu udostepnienia Limitu kredytowego (wraz z przekazaniem proponowanego brzmienia
zmienionych Ogdélnych Warunkdéw i/lub Taryfy w formie zatgcznika PDF),

Kanaty nieobowigzkowe:

iii) przestanie krotkiej wiadomosci tekstowej (SMS) oraz wiadomosci za posrednictwem platform
(Viber, WhatsApp, Telegram, itp.) na numer telefonu komadrkowego podany przez Posiadacza Karty w
Umowie o udostepnienie Limitu kredytowego,

iv) przestanie wiadomosci elektronicznej (e-mail) na adres e-mail podany przez Posiadacza Karty w
celu udostepnienia Limitu kredytowego, i/lub iv) przekazanie powiadomienia na koncie osobistym
Kredytobiorcy na stronie internetowej www.axi-card.pl,

V) przestanie wiadomosci, w tym powiadomien push, w aplikacji mobilnej Axi Card.

Niezaleznie od tego, ktory kanat zostanie wybrany przez Wydawce do powiadomienia w rozumieniu
zdania poprzedniego, uznaje sie, ze Posiadacz Karty zostat powiadomiony o dokonanej zmianie.
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14.4. W przypadku korzystniejszych dla Posiadacza Karty zmian stop procentowych, kursow walut lub
naleznych optat i prowizji, Wydawca nie ma obowigzku powiadamiania o zmianach lub ogtaszania
zmian przed ich wejsciem w zycie w inny sposdb. W przypadku zmiany przepisow regulujacych
stosunki okreslone w niniejszych Warunkach, od momentu wejscia w zycie zmiany, zmianie ulegna
rowniez odpowiednio postanowienia Warunkdw, chyba ze zmiana dotyczy dyspozytywnych norm
prawnych.

14.5. Uznaje sie, ze Posiadacz Karty zaakceptowat zmiany zgodnie z § 14 ust. 1 chyba, ze przed datga ich
wejscia w zycie powiadomit Wydawce o tym, ze nie akceptuje takich zmian. W przypadku braku
akceptacji zmian, Posiadacz Karty moze pisemnym oswiadczeniem skierowanym do Wydawcy Karty
wypowiedzie¢ Umowe kredytu i niniejsze Warunki w dowolnym momencie przed data
proponowanego wejscia w zycie zmian bez ponoszenia kosztow i obowigzku zaptaty odszkodowan
oraz bez zachowania okresu wypowiedzenia.

14.6. Posiadacz Karty moze w dowolnym momencie uzyskac aktualng wersje niniejszych Warunkow i
Taryfy Wydawecy, drukujac je ze strony internetowej Wydawcy www.axi-card.pl, a takze moze w
dowolnym momencie zazadac otrzymania wspomnianych dokumentéw na trwatym nosniku poczta
elektroniczna.

Postanowienie 14.7., ktére bedzie obowigzywato od dnia 02.02.2024 r.

14.7. Strony uzgadniajqg, ze Wydawca moze przenies¢ na osoby trzecie wszystkie swoje prawa i
obowiqgzki wynikajgce Warunkow. W celu zachowania gwarancji dla Posiadacza Karty,
przeniesienie zgodnie z poprzednim zdaniem moze zosta¢ dokonane wytgcznie na osobe trzeciq
spetniajgcqg wszystkie wymogi prawne dotyczqgce swiadczenia ustug na podstawie niniejszych
Warunkow. Powyzsze zastrzezenie nie dotyczy mozliwosci dokonania cesji wszelkich wierzytelnosci
Kredytodawcy naleznych mu wzgledem Posiadacza Karty, przez Kredytodawce, co jest
dopuszczalne zgodnie z Umowaq o udzielenie limitu kredytowego.

15. Komunikacja i powiadomienia

15.1. Jezeli niniejsze Warunki nie stanowig inaczej, powiadomienia w zwigzku z korzystaniem z Karty
powinny by¢ przekazywane Wydawcy przez Posiadacza Karty za pomoca nastepujacych srodkow:

telefonicznie pod numerem +48 (22) 270 70 30;
pisemnie na adres biura Wydawcy: ul. Zurawia 22, pietro V, 00-515 Warszawa;

poczta elektroniczng na adres help@axi-card.pl.

15.2. Posiadacz karty otrzyma aktualne informacje w jezyku polskim na temat transakcji ptatniczych
dokonywanych za pomoca karty ptatniczej na trwatym nosniku w formie elektronicznej na swoim
koncie internetowym pod adresem www.axi-card.pl. Inne informacje i wiadomosci dla Posiadacza
karty, w tym powiadomienia o zmianach w Ogdlnych Warunkach lub Taryfie, s3 rowniez publikowane
na jego koncie internetowym.

Obecne brzmienie postanowienia 15.3:

15.3. Na poczatku kazdego miesigca Posiadacz karty otrzymuje comiesieczny wycigg zawierajacy
szczegotowe informacje o wszystkich transakcjach ptatniczych przeprowadzonych za pomoca Karty
w poprzednim miesigcu oraz powiadomienia posiadacza karty. Miesieczne wyciggi zawieraja
informacje o wykorzystanych kwotach kredytu, catkowitg kwote zobowigzania wobec Kredytodawcy
za odpowiedni okres sprawozdawczy i nalezng rate spfaty. Informacje na wyciaggu miesiecznym sa
dostepne na trwatym nosniku i mozna je wydrukowac z konta Posiadacza karty na stronie www.axi-

card.pl.
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Brzmienie postanowienia 15.3,, ktore bedzie obowigzywato od dnia 02.02.2024 r.:

15.3. Na poczatku kazdego miesigca Posiadacz karty otrzymuje darmowy comiesieczny wyciag
zawierajacy szczegotowe informacje o wszystkich transakcjach ptatniczych przeprowadzonych za
pomoca Karty w poprzednim miesigcu oraz powiadomienia posiadacza karty. Miesieczne wyciagi
zawieraja informacje o wykorzystanych kwotach kredytu, catkowitg kwote zobowigzania wobec
Kredytodawcy za odpowiedni okres sprawozdawczy i nalezna rate spfaty. Informacje na wyciggu
miesiecznym sg dostepne na trwatym nosniku i mozna je wydrukowac z konta Posiadacza karty na
stronie www.axi-card.pl.

15.4. W przypadku transakcji przeprowadzanych przy uzyciu Karty, Posiadacz Karty zostanie
powiadomiony za posrednictwem jednego z nastepujacych kanatow: i) krotkie wiadomosci tekstowe
(SMS) i/lub wiadomosci za posrednictwem platform (Viber, WhatsApp, Telegram, itp.) wystane na
numer telefonu komoérkowego Posiadacza Karty wskazany w Umowie i/lub ii) wystanie wiadomosci
elektronicznej (e-mail) na adres e-mail podany przez Posiadacza Karty w Umowie i/lub iii)
powiadomienie na osobistym koncie Posiadacza Karty na stronie internetowej www.axi-card.pl, ktére
Posiadacz Karty ma obowigzek odwiedzad, i/lub iv) wysytanie wiadomosci, w tym i powiadomien
push, w aplikacji mobilnej ,Axi Card”. Od tego momentu uznaje sie, ze posiadacz karty zostat
nalezycie powiadomiony o zrealizowanych transakcjach ptatniczych, a okresy obcigzenia zwrotnego
zaczynaja biec. Uznaje sig, ze posiadacza karty nalezycie powiadomiono o transakcjach ptatniczych
przeprowadzonych rowniez w przypadku niespetnienia obowiazku powiadomienia zgodnie z pkt. 15.6
zdanie 3. W przypadku odmowy przez Wydawce wykonania transakcji ptatniczej za pomoca Karty,
Posiadacz Karty otrzyma od Wydawcy SMS zawierajacy informacje o probie transakcji i przyczynach
odmowy.

15.5. Posiadacz karty moze byc¢ rowniez informowany o transakcjach ptatniczych dzwoniac ze
swojego telefonu komdrkowego na numer wskazany przez Wydawce, a takze w jego biurze.
Posiadacz karty jest obowigzany do zachowania numeru telefonu komadrkowego, ktory jest wskazany
jako jego/jej w Umowie o Karte z Wydawcg, oraz do zapewnienia, ze jest on uzywany tylko przez
posiadacza karty. W przypadku zmiany, zakonczenia uzytkowania lub zawieszenia tego numeru,
Posiadacz karty niezwtocznie powiadomi Wydawce o tym na pismie. W przeciwnym razie zachowanie
Posiadacza karty zostanie uznane za razace zaniedbanie w rozumieniu art. 80 ust. 3 PSPSA, a
Wydawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody, niezaleznie od ich kwoty, poniesione
przez Posiadacza karty w wyniku nieautoryzowanych transakcji ptatniczych lub wynikajacych z
niemoznosci wystania Posiadaczowi karty zawiadomien.

16. Postanowienia konhcowe

16.1. W przypadku, gdy Posiadacz Karty ma jakiekolwiek reklamacje lub zastrzezenia dotyczace ustug
$wiadczonych przez Wydawce na podstawie niniejszych Warunkéw, moze on /ona elektronicznie
przesta¢ na adres Wydawecy skarge, ktdra zawiera szczegotowy opis faktow i okolicznosci, ktore
zdaniem Posiadacza karty stanowiag podstawe jego roszczenia. Wydawca rozpatruje reklamacje w
terminie 15 dni od jej otrzymania i przesyta posiadaczowi karty pisemna opinie na jej temat. W drodze
wyjatku, w przypadku gdy Wydawca nie jest w stanie wydac opinii w terminie okreslonym w zdaniu
poprzedzajacym z przyczyn od niego niezaleznych, przesyta Posiadaczowi karty odpowiedz, w ktorej
wyraznie okresla przyczyny opdznienia i termin w ktorym uzytkownik ustug ptatniczych otrzyma
decyzje w sprawie reklamacji. We wszystkich przypadkach termin na wydanie decyzji nie moze
przekroczy¢ 35 dni roboczych po otrzymaniu reklamacji. Reklamacje Posiadacza karty dotyczace
udzielonego mu kredytu, w tym naliczone odsetki, optaty i kary, nalezy rozpatrywac zgodnie z Umowa
o udzielenie Limitu Kredytowego.

16.2. Jezeli Wydawca nie uwzgledni reklamacji wniesionej przez Posiadacza Karty lub jego opinia nie
jest satysfakcjonujaca dla Posiadacza Karty, moze on wystapi¢ z wnioskiem o rozpoznanie sprawy do
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Rzecznika Finansowego (Biuro Rzecznika Finansowego ul. Nowogrodzka 47A, 00-695 Warszawa )
lub skierowac spor do Komisji Pojednawczej ds. Spordéw Ptatniczych w Komisji Ochrony
Konsumentéw pod adresem: ulica Vrabcha 1, pietro 3,4,5 Sofia 1000, tel +359 2 933 05 77, faks +359 2
988 42 18 lub elektronicznie za posrednictwem formularza online na stronie internetowej Komisji
Ochrony Konsumentow www.kzp.bg lub za posrednictwem internetowej platformy SOL zarzadzanej
przez europejska Komisje dostepna tutaj - https://ec.europa.eu/consumers/odr.

16.3. Posiadacz Karty wyraza zgode na udowadnianie przez Wydawce autentycznosci i prawidtowosci
wykonania transakcji i operacji za pomoca wydrukow i oswiadczen przygotowanych w oparciu o
system informatyczny Wydawcy lub wynikajacych z tego systemu, takiego jak Strona Klienta lub inny
system oprogramowania wykorzystywany przez Wydawce w zwigzku z jego dziatalnoscia jako
regulowanej instytucji pfatniczej.

Taryfa obowigzujaca na dzien zawierania Umowy:

Brak
Wydanie karty prowizji
Brak
Ponowne wydanie karty prowizji
Brak
Krajowa pfatnosc¢ karta prowizji
Brak
Zagraniczna ptatnosc karta prowizji
Brak
Wyptata z bankomatu na terenie Polski prowizji

Wyptata z bankomatu na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego - |Brak

EOGC prowizji
Wyptata z bankomatu poza terenem Europejskiego Obszaru

Gospodarczego - EOG 14 zt
Ustuga Cash advance na terenie Polski 8zt

Ustuga Cash advance na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego -

EOG 8zt
Ustuga Cash advance poza terenem Europejskiego Obszaru 1.00%
Gospodarczego - EOG (Mmin.25 z4)
Prowizja za nieuzasadnione transakcje 90 zt
Brak

Zmiana PIN (krajowa) prowizji

Office Website Email

Bugaria, 1324 Sofia, www.easyps.bg hello@easyps.bg

28 Jawaharlal Neru Blvd,, Fl. 2


https://ec.europa.eu/consumers/odr

ElG)g Easy Payment Services

Brak
Zmiana PIN na terenie EOG prowizji
Brak
Zmiana PIN poza terenem EOGC prowizji
Brak
Potwierdzenie salda w bankomacie krajowym prowizji
Brak
Potwierdzenie salda w bankomacie w krajach EOG prowizji
Brak
Potwierdzenie salda w bankomacie poza terenem EOG prowizji
Brak
Odrzucona transakcja bankomatowa na terenie Polski prowizji
. . Brak
Odrzucona transakcja bankomatowa w krajach EOG -
prowizji
Brak
Odrzucona transakcja bankomatowa poza terenem EOG prowizji
Brak
Inne transakcje bankomatowe prowizji
Wyptata gotdwki w ramach Cash Back 2.50 zt
Ustugi dodatkowe
Brak
Ponowne wydanie karty na zyczenie klienta prowizji
Brak
Prowizja za blokade karty prowizji
Brak
Prowizja za odblokowanie karty prowizji
Brak
Prowizja za odpowiedz mailowa prowizji
Brak
Zmiana parametréw karty prowizji
Brak
Szczegotowy wyciag z konta prowizji
Cash Back- ustuga, w ramach ktoérej odbiorca, na zadanie ptatnika
zgtoszone przed wykonaniem transakcji ptatniczej majacej na celu
dokonanie zapfaty za zakupione towary lub ustugi, w ramach tej transakcji
ptatniczej wyptaca ptatnikowi gotdwke
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Cash advance (zaliczka gotowkowa) - ustuga umozliwiajaca posiadaczom
kart wyptate gotowki w bankomacie lub w kasie banku lub innej agencji

finansowej do wysokosci Limitu Kredytowego.

Dla ustug nie ujetych w powyzszej tabeli stosowana jest polityka cenowa miedzynarodowych

operatorow kart.

Zastepujaca jg Taryfa obowigzujaca od dnia 02.02.2024 r.

Wydanie karty

Brak prowizji

Ponowne wydanie karty

Brak prowizji

Krajowa pfatnosc¢ karta

Brak prowizji

Zagraniczna ptatnosc karta

Brak prowizji

Wyptata z bankomatu na terenie Polski

Brak prowizji

Wyptata z bankomatu na terenie Europejskiego Obszaru
Gospodarczego - EOG

Brak prowizji

Wyptata z bankomatu poza terenem Europejskiego Obszaru
Gospodarczego - EOG

30 zt

Ustuga Cash advance na terenie Polski

1,10% kwoty transakcji
+25 7t

Ustuga Cash advance na terenie Europejskiego Obszaru
Gospodarczego - EOG

1,10% kwoty transakgcji
+25 74

Ustuga Cash advance poza terenem Europejskiego Obszaru
Gospodarczego - EOG

1,10% kwoty transakcji
+25 7t

Optata za transakcje (przychodzace i wychodzgce) dotyczace
zaktadow, gier hazardowych, przelewow pienieznych i
dotadowan e-Walet, w tym otrzymywanie kwot

5 % kwoty transakcji
(Minimum 10 zt)

Optata za Srodki Przekraczajgce Limit Kredytowy Karty *

3 % wartosci Srodkow
Przekraczajace Limit
Kredytowy Karty

Miesieczna Optata za Srodki Przekraczajace Limit Kredytowy
Karty **

2 % Srodkow
Przekraczajace Limit
Kredytowy Karty

Prowizja za nieuzasadnione transakcje

90 zt

Zmiana PIN (krajowa)

Brak prowizji
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Zmiana PIN na terenie EOG Brak prowizji
Zmiana PIN poza terenem EOG Brak prowizji
Potwierdzenie salda w bankomacie krajowym Brak prowizji
Potwierdzenie salda w bankomacie w krajach EOG Brak prowizji
Potwierdzenie salda w bankomacie poza terenem EOG Brak prowizji
Odrzucona transakcja bankomatowa na terenie Polski Brak prowizji
Odrzucona transakcja bankomatowa w krajach EOG Brak prowizji
Odrzucona transakcja bankomatowa poza terenem EOG Brak prowizji
Inne transakcje bankomatowe Brak prowizji
Wyptata gotdwki w ramach Cash Back 5zt

Ustugi dodatkowe

Ponowne wydanie karty na zyczenie klienta Brak prowizji
Prowizja za blokade karty Brak prowizji
Prowizja za odblokowanie karty Brak prowizji
Prowizja za odpowiedz mailowa Brak prowizji
Zmiana parametrow karty Brak prowizji
Szczegotowy wyciag z konta Brak prowizji

Cash Back- ustuga, w ramach ktoérej odbiorca, na zadanie
ptatnika zgtoszone przed wykonaniem transakcji ptatniczej
majacej na celu dokonanie zaptaty za zakupione towary lub
ustugi, w ramach tej transakcji ptatniczej wyptaca ptatnikowi
gotowke

Cash advance (zaliczka gotéwkowa) - ustuga umozliwiajaca
posiadaczom kart wyptate gotdwki w bankomacie lub w kasie
banku lub innej agencji finansowej do wysokosci Limitu
Kredytowego.

* Optata za Srodki Przekraczajace Limit Kredytowy Karty -
jest pobierana po kazdej transakcji przychodzacej i jest
naliczana od Salda powyzej kwoty Limitu Karty Kredytowej,
otrzymanego po odpowiedniej transakcji przychodzacej.

** Miesieczna optata za Srodki Przekraczajace Limit
Kredytowy Karty - pobierana pierwszego dnia biezgcego
miesigca. Naliczana jest od Srodkéw dostepnych na Karcie na
pierwszy dzien biezgcego miesiagca, ktdre przekraczaja kwote
Limitu Karty Kredytowe.
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Dla ustug nie ujetych w powyzszej tabeli stosowana jest polityka cenowa miedzynarodowych
operatorow kart.

— Office . Website . Email

Bugaria, 1324 Sofia, www.easyps.bg hello@easyps.bg
28 Jawaharlal Neru Blvd,, Fl. 2



