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Об֋ր усքоջրя փ֍м Рамփоջ սоռоջор տа րտսаջаօе օа 
еքеփևроօօր ֆарր ր ֆреսֆքаևеօа փарևа Viva Card  

(Иտм. oև 09.07.2024 ռ.)  

I. әЕӛИНИЦИИ  

1.1. По смրс֍քа օа Об֋րևе усքоջրя օа Иտսаևеքя, րտброеօրևе ֆо-սоքу սумր ր 
с֍փра֋еօրя րмаև сքеսօоևо տօаֈеօրе:   

1.1.1.  „Иտսаևеք“ е սруվесևջо „ИЗИ ПЕЙМЪНТ СЪРВИСИЗ“ ООә с ЕИК 204112059, 
с֍с сеսаքր֋е ջ ռраս Софրя ր аսрес օа уֆраջքеօրе ռр. Софրя, վ.փ. „Ӛ֎քրօ 7”, буք. 
„әվаջахарքаք Неру” № 28, еև. 2, офրс 40-46, e-mail: office@easyps.bg, 
քր։еօտրраօо ր реռуքրраօо оև Б֍քռарсփа օароսօа баօփа փаևо սруվесևջо տа 
еքеփևроօօր ֆарր ֆо смրс֍քа օа Заփоօа տа ֆքаևеվօր усքуռր ր ֆքаևеվօր 
сրсևемր („ЗПУПС“) ր әրреփևրջа (ЕС) 2015/2366 տа ֆքаևеվօրևе усքуռր („әПУ") 
ֆо сրքаևа օа ре֊еօրе № 259 օа УС օа БНБ оև 25.10.2018 ռ. – փомֆеևеօևеօ 
орռаօ, оևռоջореօ տа օаստора ջ֍рху սеցօосևևа му;  

1.1.2. „Кքրеօև“ е օаֆ֍քօо սеесֆособօо месևօо фրտրֈесփо քր։е րքր 
ֈуվսесևраօеօ ռраվսаօրօ с ֆосևояօօо месևоվրջееօе ջ Реֆубքրփа Б֍քռарրя, 
փоցևо е сփք֎ֈրք Рамփоջ սоռоջор տа րտսаջаօе օа еքеփևроօօր ֆарր ր Карևа с 
Иտսаևеքя;   

1.1.3. „Парևօ֌ор“ е սруվесևջо, с փоеևо Иտսаևеքяև րма сփք֎ֈеօ սоռоջор ր 
փоеևо ֆрրևеվаջа րտփք֎ֈրևеքօоևо ֆраջо սа ֆреսосևаջя среսсևջа ջ ֆоքտа 
օа Кքրеօևа ֆо օеռоջаևа смеևփа տа еքеփևроօօր ֆарր օа осօоջаօրе օа 
սоռоջор տа ֆоևребրևеքсփր փреսրև меվսу Парևօ֌ора ր Кքրеօևа. К֍м 
момеօևа օа սеցсևջրе օа օасևоя֋аևа реսаփ։րя օа Об֋րևе усքоջրя, 
Парևօ֌ор е սруվесևջоևо „Вրջа Креսրև“ Аә, ЕИК 207343548;  

1.1.4. „Рамփоջ սоռоջор“ е րօսրջրսуаքеօ Рамփоջ սоռоջор տа րտսаջаօе օа 
еքеփևроօօր ֆарր ր ֆреսֆքаևеօа փарևа Viva Card, сփք֎ֈеօ меվսу Иտսаևеքя ր 
Кքրеօևа;  
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1.1.5. „Об֋ր усքоջրя“ са օасևоя֋րևе Об֋ր усքоջրя փ֍м Рамփоջ 
սоռоջор տа րտսаջаօе օа еքеփևроօօր ֆарր ր ֆреսֆքаևеօа փарևа Viva 
Card. Об֋րևе усքоջրя са օераտսеքօа ֈасև оև Рамփоջրя սоռоջор;   

1.1.6. „Еքеփևроօօր ֆарր“ са ֆарրֈօаևа сևоցօосև, с֍храօяջаօа ջ 
еքеփևроօօа форма ֆо оևփрրևа օа Кքրеօևа смеևփа տа еքеփևроօօր 

ֆарր, փояևо ֆреսсևаջքяջа ջտемаօе փ֍м Иտսаևеքя, րտսаջа се ֆрր ֆоքуֈаջаօе 
օа среսсևջа оև Парևօ֌ор ջ ֆоքտа օа Кքրеօևа с ։еք րտջ֍р֊ջаօе օа 
ֆքаևеվօր оֆера։րր с֍с среսсևջаևа ֆо смրс֍քа օа ֈք.34 ր ֆар.1, և.55 оև 
әоֆ֍քօրևеքօր раտֆореսбր օа ЗПУПС. За րտսаսеօրևе еքеփևроօօր ֆарր 
Иտսаևеքяև ջоսր „Реռրсև֍р տа еքеփևроօօր ֆарր“ ջ сջояևа րօформа։րоօօа 
сրсևема;  

1.1.7. „Карևа“ е ֆքаևеվеօ րօсևрумеօև ֆо смրс֍քа օа ЗПУПС, ֆреսсևаջքяջа֋ 
ֆреսֆքаևеօа փарևа, осրռуряջа֋а оևսаքеֈеօ սосև֍ֆ սо смеևփаևа տа 
еքеփևроօօր ֆарր օа Кքրеօևа. Карևаևа րма оևֆеֈаևаօ օа քր։еջаևа сևраօа 
ր տаֆրсаօ օа маռօրևօаևа քеօևа уօրփаքеօ օомер (PAN), сքуվր տа րտջ֍р֊ջаօе 
օа ֆքаևеվօր оֆера։րր с еքеփևроօօրևе ֆарր ր се ֆрրема оև фրտրֈесփо րքր 
֎рրսրֈесփо քր։е, раտքրֈօо оև Иտսаևеքя. Карևаևа моվе սа се ֆоքտջа само 
аփо Кքրеօև֍և րма րտսаսеօր оև Иտսаևеքя еքеփևроօօր ֆарր ֆо сջояևа 
смеևփа տа еքеփևроօօր ֆарր ր сքеս аփևրջրраօе сֆореս ևеտր Об֋ր усքоջրя;   

1.1.8. „Тарրфа“ е րտֈерֆаևеքеօ сֆրс֍փ с ևаփсրևе ր փомրсրоօօրևе, փоրևо 
Иտսаևеքяև с֍бրра оև Кքրеօևа, сջ֍рտаօր с րտսаջаօеևо, ֆоքտջаօеևо ր 
обраևօоևо րտփуֆуջаօе օа еքеփևроօօր ֆарր ր Карևа րքր սруռր усքуռր ֆо 
сրքаևа օа Рамփоջրя սоռоջор ր ևеտր Об֋ր усքоջրя. Тарրфаևа е օераտսеքօа 
ֈасև оև Об֋րևе усքоջրя (раտսеք IX ֆо-սоքу „Тарրфа օа Иտսаևеքя տа 
ս֍քվրмրևе ևаփсր ֆо Карևа“);  

1.1.9. „ПИН“ е ֈеևրрր։րфреօ ֆерсоօаքеօ րսеօևրфրփа։րоօеօ օомер, сջ֍рտаօ 
с ջсяփа Карևа, փоցևо сքуվր տа րսеօևրфր։րраօе օа Кքրеօևа ֆрր րտջ֍р֊ջаօе 
օа ֆքаևеվօր ր սруռր оֆера։րր с еքеփևроօօրևе ֆарր ր Карևа. ПИН се 
ֆреսосևаջя օа Кքրеօևа ֈреտ փраևփо ևеփсևоջоևо с֍об֋еօրе (SMS), 
րտֆраևеօо օа ֆосоֈеօ оև Кքրеօևа ևеքефоօеօ օомер;  

1.1.10. „еПИН“ ֆреսсևаջքяջа ПИН, ֆреսосևаջяօ օа Кքրеօևа еսօоփраևօо ֈреտ 
SMS, փоցևо еսօоջремеօօо с Коսа տа ֆքа֋аօе ջ Иօևерօеև сքуվր տа 
րսеօևրфր։րраօе օа Кքրеօևа ջ хоսа օа տаս֍քбоֈеօо усևаօоջяջаօе օа 
րսеօևրֈօосևևа ջ֍ջ ջр֍տփа с րտջ֍р֊ջаօе օа ֆքаևеվօր оֆера։րր ջ 
Иօևерօеև;  

1.1.11. „Коս տа ֆքа֋аօе ջ Иօևерօеև“ е еսօоփраևօа ֆароքа, փояևо се րտֆра֋а 
օа реռրсևрրраօրя ևеքефоօеօ օомер օа Кքրеօևа ֆрր տаяջփа տа րտջ֍р֊ջаօе 
օа ֆքаևеվօа оֆера։րя ջ Иօևерօеև, ֈրеևо ֆраջրքօо ջ֍ջеվսаօе е усքоջրе տа 
оսобреօրе օа оֆера։րяևа оև Иտսаևеքя. Всеփր Коս տа ֆքа֋аօе ջ Иօևерօеև 
е ջаքրսеօ 5 (ֆеև) мրօуևր, ջ փоеևо ջреме ևрябջа սа се ջ֍ջеսе ր еПИН-֍և;  
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1.1.12. „СVC“ е ևрր։րфреօ փоս, րտֆրсаօ ջ֍рху ռ֍рба օа ջсяփа Карևа, 
փоցևо сքуվր տа րսеօևրфր։րраօе օа Кքրеօևа ֆрր րտջ֍р֊ջаօе օа 
ֆքаևеվօր ր սруռր оֆера։րր с֍с с֍оևջеևօаևа Карևа ֈреտ 
Иօևерօеև ր ֆреսсևаջքяջа ֆерсоօаքրտրраօо среսсևջо տа сրռурօосև 
օа Карևаևа;  

1.1.13. „Меվսуօароսօа փарևоջа орռаօրտа։րя“ е MasterCard International րքր 
սруռր, с փоրևо Иտսаևеքяև րма сփք֎ֈеօր սоռоջорր տа րտսаջаօе օа оֆреսеքеօր 
ջրսоջе ֆքаևеվօր փарևր;  

1.1.14. „Пքаևеվօа оֆера։րя“ е սеցсևջրе, ֆреսֆрրеևо оև Кքրеօևа ֆо 
ֆքа֋аօе с еքеփևроօօրևе ֆарր ֈреտ Карևаևа օа ПОС ևермրօаք ֆрր 
և֍рռоջе։ րքր ևеռքеօе օа ֆарր ջ броց оև АТМ ֈреտ Карևаևа;   

1.1.15. „Реռրсևра։րоօеօ օомер օа ֆքаևеվօа оֆера։րя“ е уօրփаքеօ 
օомер, ֆрրсջояջаօ оև Иտսаևеքя, փоցևо ֆоտջоքяջа еսօоտօаֈօо 
րսеօևրфր։րраօе օа ֆքаևеվօаևа оֆера։րя;   

1.1.16. „Пքаևеվօо օареվսаօе“ е օареվսаօе, оևֆраջеօо оև Кքրеօևа ֆо 
еքеփևроօеօ ֆ֍և ֈреտ Карևаևа տа րտջ֍р֊ջаօе օа ֆքаևеվօа оֆера։րя с 
րտսаսеօրևе еքеփևроօօր ֆарր, փоրևо са среսсևջа ֆо смրс֍քа օа ЗПУПС;  

1.1.17. „Ваք֌ор“ е սаևаևа օа ֆоքуֈаջаօе օа ֆքаևеվօоևо օареվսаօе оև 
Иտսаևеքя, օа փояևо սаևа се օамаքяջаև ս֍рվаօրևе еքеփևроօօր ֆарր օа 
Кքրеօևа сքеս րտջ֍р֊ջаօе օа ֆքаևеվօа оֆера։րя с еքеփևроօօրևе ֆарր ֈреտ 
Карևаևа;  

1.1.18. „ә֍рվаօր еքеփևроօօր ֆарր“ е сևоցօосևևа օа еքеփևроօօրևе ֆарր օа 
Кքրеօևа ֆо օеռоջаևа смеևփа տа еքеփևроօօր ֆарր, փояևо е осևаօаքа сքеս 
րտջ֍р֊ջаօе օа ֆքаևеվօր оֆера։րր ր օаֈրсքяջаօе օа ևаփсր ր փомրсրоօօր 
сֆореս Тарրфаևа;   

1.1.19. „Траеօ օосրևеք“ е ջсеփր րօсևрумеօև, փоցևо ֆоտջоքяջа օа Кքրеօևа սа 
с֍храօяջа аսресրраօа սо օеռо րօформа։րя ֆо օаֈրօ, սосև֍ֆеօ տа 
ֆосքеսջа֋ր сֆраջփր, տа ֆерրоս оև ջреме, սосևаև֍ֈеօ տа ։еքրևе, տа փоրևо е 
ֆреսосևаջеօа րօформа։րяևа, ր փоցևо ֆоտջоքяջа օеֆромеօеօо 
ջ֍տֆроրտջеվսаօе օа с֍храօеօаևа րօформа։րя. За ևраցօր օосրևеքր се 
смяևаև раտֆеֈаևփր оև усևроցсևջа տа раտֆеֈаևջаօе օа сֆраջփր оև 
сրсևемаևа օа րտսаևеքя, սրсփеևր, CDROM, DVD, փомֆ֎և֍рօր ևջ֍рսր 
սրсփоջе, օа փоրևо моվе սа се с֍храօяջаև еքеփևроօօր с֍об֋еօրя, փаփևо ր 
րօևерօеև сևраօր։ր, փоրևо са սосև֍ֆօր տа ֆосքеսջа֋ր сֆраջփր, са сроփ, 
սосևаև֍ֈеօ տа ։еքրևе օа րօформа։րяևа ր ֆоտջоքяջа֋ օеֆромеօеօо 
ջ֍տֆроրտջеվսаօе օа с֍храօеօаևа րօформа։րя;  

1.1.20. „Иօևерօеև ֆрофրք“ е րօսրջրսуаքеօ раտսеք օа Кքրеօևа օа րօևерօеև 
сևраօր։а https://vivacredit.easyps.bg, տа֋րևеօ с ֆерсоօаքօа ֆароքа, сքуվе֋ տа 
ֆоքуֈаջаօе օа сֆраջփր ր սруռа րօформа։րя, ր տа սруռր сֆомаռаևеքօր фуօփ։րր. 
әосև֍ֆջаօеևо սо раտսеքа моվе սа се րտջ֍р֊ր ֆо ջсяփо ջреме сքеս 
ֆ֍рջоօаֈаքօа реռրсևра։րя, րտջ֍р֊еօа оև Кքրеօևа, րտֆоքտջаցփր сջоя 
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փքրеօևсփր օомер, оևֆеֈаևаօ ջ֍рху самаևа Карևа ր ևеքефоօеօ 
օомер. Сքеս ֆ֍рջоօаֈаքօаևа реռրсևра։րя Кքրеօև֍և моվе ֆо ջсяփо 
ջреме սа սосև֍ֆջа раտսеքа ֈреտ сջоя րмеցք ր ֆерсоօаքօа ֆароքа;  

1.1.21. „Иօформа։րя տа ֆքаևеվօր оֆера։րր“ е րօформа։րя, 
ֆреսосևаջеօа оև Иտսаևеքя օа Кքրеօևа օа ևраеօ օосրևеք, փояևо 

оևռоջаря օа տаփоօоջրևе րտրсփջаօրя;  

1.1.22. „Преսсևаջրևеք“ е քր։е, փоеևо е реռրсևрրраօо оև БНБ փаևо 
Преսсևаջրևеք օа Иտսаևеքя ջ реռրсև֍ра ֆо ֈք.19 oև ЗПУПС ֆо реսа օа ֈք. 29 
ЗПУПС. К֍м момеօևа օа սеցсևջրе օа օасևоя֋аևа реսаփ։րя օа Об֋րևе 
усքоջրя, Преսсևаջրևеք, փоցևо моվе սа сփք֎ֈջа Рамփоջ սоռоջор оև րмеևо 
օа Иտսаևеքя, е սруվесևջоևо „Вրջа Креսրև“ Аә, ЕИК 207343548;  

1.1.23. „ЕИП“ оտօаֈаջа Еջроֆеցсփоևо րփоօомրֈесփо ֆросևраօсևջо, 
с֍ռքасօо Сֆораտумеօրеևо տа Еջроֆеցсփоևо րփоօомրֈесփо 
ֆросևраօсևջо, ֆоսֆրсаօо օа 2 маց 1992 ռ. ջ ռр. Порևо, ջքяտքо ջ сրքа օа 
1  

яօуарր 1994 ռ.  

  

II. ПРЕәМЕТ  

2.1. Насևоя֋րևе Об֋ր усքоջրя ր Тарրфа уреվսаև ջտаրмооևօо֊еօրяևа 
меվսу Иտսаևеքя ր Кքրеօևа ջ֍ջ ջр֍տփа с րտսаջаօеևо օа еքеփևроօօր ֆарր ֆо 
оևփрրևа օа Кքրеօևа смеևփа տа еքеփևроօօր ֆарր ր Карևа տа оևսаքеֈеօ 
սосև֍ֆ սо օея, ֆоքտջаօеևо րм տа րտջ֍р֊ջаօе օа ֆքаևеվօր оֆера։րր, փаփևо 
ր обраևօоևо րտփуֆуջаօе ր սруռր усքоջրя.   

2.2. Иտսаևеքяև րտսаջа еքеփևроօօր ֆарր ֆо րсփаօе օа Кքրеօևа, оևֆраջеօо ջ 
офրс օа Иտսаևеքя րքր ջ офրс օа Преսсևаջրևеքя, оօքаցօ օа 
https://vivacredit.bg ր/րքր ֈреտ обаվսаօе օа ևеքефоօ 0700 45 245 (беտ 
սоֆ֍քօրևеքօо ևаփсуջаօе) сքеս րտջ֍р֊еօа օаսքеվօа րսеօևրфրփа։րя օа 
Кքրеօևа. Иտսаևеքяև րտսаջа еքеփևроօօրևе ֆарր ֆо օомրօаքօа сևоցօосև 
ֆрր ֆоքуֈаջаօе օа среսсևջаևа տа ևоջа, ֈреտ ջֆրсջаօе օа սаօօրևе օа 
Кքրеօևа, уօրփаքеօ օомер օа րտսаսеօրևе еքеփևроօօր ֆарր, раտмер օа 
րտսаսеօրևе еքеփևроօօր ֆарր, սаևа օа րտսаջаօе ր սруռր սаօօր ջ Реռրсև֍ра 
տа еքеփևроօօր ֆарր, с֍храօяջаօ ջ րօформа։րоօօаևа сրсևема օа Иտսаևеքя. 
Иտսаևеքяև сր տаֆаտջа ֆраջоևо սа оևփаվе րտսаջаօеևо օа еքеփևроօօր ֆарր 
ր Карևа, беտ սа ֆосоֈջа осօоջаօրя տа ևоջа.  

2.3. Среսсևջаևа տа րտսаջаօе օа еքеփևроօօր ֆарր моռаև սа се ֆреսосևаջяև 
само оև ևреևо քր։е – Парևօ֌ор օа Иտսаևеքя, փоеևо րма ֆраջооևօо֊еօրе 
с Кքրеօևа տа оևֆусփаօе օа ֆоևребրևеքсփր փреսրև, փоցևо се ֆреսосևаջя 
ֈреտ րտսаջаօе օа еքеփևроօօր ֆарր оև Иտսаևеքя ր Карևа տа րտֆ֍քօеօրе օа 
ֆքаևеվօր оֆера։րր с ևях. За րտбяռջаօе օа с֍мօеօրя, среսсևջа ֆо смеևփа տа 
еքеփևроօօր ֆарր օе моռаև սа се ֆреսосևаջяև оև քր։е, раտքրֈօо оև  
Парևօ֌ора.  
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2.4. Кքրеօև֍և се с֍ռքасяջа ր ֆоևջ֍рվսаջа, ֈе е обջ֍рտаօ оև Об֋րևе 
усքоջրя ր Тарրфаևа, ֆрր ֆоսֆրсջаօе օа Рамփоջրя սоռоջор ջ офրс օа 
Иտսаևеքя րքր օа Преսсևаջրևеքя. В сքуֈаց ֈе Кքրеօև֍և տаяջяջа 
րсփаօе տа րտսаջаօе օа еքеփևроօօր ֆарր ր Карևа ֈреտ րօևерօеև, ևо 
Кքրеօև֍և се с֍ռքасяջа ր ֆоևջ֍рվսаջа, ֈе е обջ֍рտаօ оև Об֋րևе 

усքоջրя ր Тарրфаևа, ֆрր ֆоսֆրсջаօе օа Рамփоջրя սоռоջор, ֆреսосևаջеօ му 
ֆо փурրер. Кքրеօև֍և տаяջяջа, ֈе е ֆоքуֈրք ֆреսջарրևеքօо, ֆроֈеք е ր 
раտбրра ջсրֈփր усքоջրя, с֍ս֍рվа֋ր се ջ Об֋րևе усքоջրя ր Тарրфа, с֍ռքасօо 
րտրсփջаօրяևа օа ֈք. 35, аք. 3 ր ֈք. 60 ЗПУПС, ր ֆо ֆреսջրսеօրя ջ ֈք. 61 ЗПУПС 
օаֈրօ.   

2.5. Кքրеօև֍և раտбրра ր се с֍ռքасяջа, ֈе ֆреսосևаջеօրևе ֆо смеևփаևа му 
տа еքеփևроօօր ֆарր среսсևջа տа րտսаջаօе օа еքеփևроօօր ֆарր օе 
ֆреսсևаջքяջаև ջքоռ րքր սруռր ջ֍տсևаօоջրмր среսсևջа ֆо смրс֍քа օа 
Заփоօа տа փреսրևօրևе րօсևրևу։րր. Иտսаևеքяև օе моվе սа օаֈրсքяջа ր 
ֆքа֋а օа Кքրеօևа քրхջа ջ֍рху ևеտր среսсևջа. Теտր среսсևջа се սеֆоտրраև 
оև Иտսаևеքя ջ сֆе։րаքօа смеևփа ֆо ֈք. 23, аք.2 оև ЗПУПС ր се ս֍рվаև 
оևսеքօо оև среսсևջаևа օа Иտսаևеքя.  

2.6. Иտսаևеքяև րտսаջа еքеփևроօօր ֆарր, փоրևо моռаև սа се ֆоքտջаև 
беտсроֈօо սо ֆ֍քօоևо րм րտраտхоսջаօе ֈреտ ֆքаևеվօր оֆера։րր, оֆера։րր 
ֆо обраևօо րտփуֆуջаօе ր/րքր օаֈրсքяջаօе օа ևаփсր с֍ռքасօо Тарրфаևа տа 
сроփа օа սеցсևջրе օа սоռоջора.   

2.7. Прր րտսаջаօеևо օа еքеփևроօօրևе ֆарր Иտսаևеքяև րտսаջа ր сջ֍рտջа с 
ևях փоօփреևօа Карևа, ֆосреսсևջом փояևо Кքրеօև֍և моվе սа րտջ֍р֊ջа 
ֆքаևеվօր оֆера։րր с րտսаսеօրևе еքеփևроօօր ֆарր րքր սа րտջ֍р֊ջа 
обраևօо րտփуֆуջаօе. Карևаևа րма сроփ օа ջаքրսօосև, оևֆеֈаևаօ ջ֍рху օея 
(օа քր։еջаևа ւ сևраօа րքր օа ռ֍рба ւ) ր моվе սа се ֆоքտջа սо րտևրֈаօе օа 
сроփа օа ջаքրսօосև րքր րտֈерֆջаօе օа еքеփևроօօրևе ֆарր. Кքրеօև֍և моվе 
սа տаяջր րտսаջаօе օа օоջа Карևа ֆрր րտևրֈаօе օа сроփа օа ջаքրսօосև օа 
րտսаսеօа Карևа, տа սа ֆроս֍քվր սа ֆоքտջа еքеփևроօօրևе ֆарր.  

2.8. За սа моվе սа ֆоքտջа еքеփևроօօրևе ֆарր ֈреտ Карևаևа, Кքրеօև֍և 
ֆ֍рջо ևрябջа սа аփևրջրра Карևаևа, сջ֍рտаօа с ևях, с֍ռքасօо ֆро։еսураևа, 
оֆրсаօа ֆоսоքу.  

2.9. За սа моվе սа оևֆраջր րсփаօе տа обраևօо րտփуֆуջаօе, Кքրеօև֍և ևрябջа 
րքր սа е аփևրջրраք Карևаևа ր սа е ֆоքуֈրք ПИН, րքր ջ сքуֈаց օа տаռуба ֆреսր 
аփևրջրраօе, րсփаօеևо տа обраևօо րտփуֆуջаօе моվе սа б֍սе оևֆраջеօо оև 
Кքրеօևа, реռրсևрրраօ ջ Реռրсև֍ра տа еքеփևроօօր ֆарր ֆрր Иտսаևеքя.  

2.10. Иտսаևеքяև обрабоևջа քրֈօրևе սаօօր ջ с֍оևջеևсևջրе с Об֋րя 
реռքамеօև оևօосօо տа֋րևа օа սаօօրևе ր ֆрրքоվրмоևо տаփоօоսаևеքсևջо. 
Поսробօа րօформа։րя տа ։еքրևе ր ֆраջօоևо осօоջаօրе տа обрабоևջаօеևо 
օа քրֈօրևе սаօօր; փаևеռорրրևе ֆоքуֈаևеքր օа քրֈօր սаօօր; сроփа, տа փоցևо 
֋е се с֍храօяջаև քրֈօրևе սаօօր; ֆраջаևа օа субеփևրևе օа սаօօր ջ֍ջ 
ջр֍տփа с обрабоևջаօеևо օа ևехօրևе քրֈօր սаօօր оև сևраօа օа Иտսаևеքя, 
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փаփևо ր րօформа։րя տа օаֈրօа, ֆо փоցևо ևе моռаև սа б֍սаև 
уֆраվօеօր; սаօօր տа փоօևаփև с սք֍վօосևօоևо քր։е ֆо տа֋րևа օа 
սаօօրևе ր ջсяփа սруռа րօформа։րя, փояևо Об֋րяև реռքамеօև 
оևօосօо տа֋րևа օа սаօօրևе րտրсփջа սа б֍սе ֆреսосևаջеօа օа 
субеփևրևе, се с֍ս֍рվа ջ Поքրևրփаևа տа ֆоջерրևеքօосև, փояևо е 

օаքրֈօа օа րօևерօеև сևраօր։аևа, ֆосоֈеօа ջ Рамփоջրя սоռоջор ր 
սосև֍ֆօа օа аսрес: https://easyps.bg/gdpr/?lang=bg.  

  

III. ЗАЩИТНИ МЕРКИ ПРИ ПОӚЗВАНЕ НА ЕӚЕКТРОННИ ПАРИ ЧРЕЗ КАРТА  
Аփևրջրраօе օа Карևа. ПИН ր Коս տа ֆքа֋аօе ջ Иօևерօеև  

3.1. Аփևրջրраօеևо օа Карևаևа сևаջа ֆо ֆро։еսураևа, оֆրсаօа ֆо-սоքу ր 
ֆомесևеօа ր օа րօևерօеև сևраօր։а https://vivacredit.bg ջ сеփ։րя „В֍ֆросր ր 
оևռоջорր“.  

3.1.1. Про։еսура  տа  аփևրջа։րя  օа  Карևа,  տаяջеօа  ջ  офրс  օа 
Преսсևаջրևеքя:  

• Сքеս փаևо փքրеօև֍և е ֆоսֆրсаք ջсրֈփր օеобхоսրмր սоփумеօևր ջ֍ջ 
ջр֍տփа с֍с сփք֎ֈջаօеևо օа әоռоջор տа փреսրև с Парևօ֌ора ր е րտбраք փаևо 
օаֈրօ օа усջояջаօе օа տаемօаևа сума ֆосреսсևջом րտսаսеօа оև Иտսаևеքя 
Карևа, Кքրеօև֍և ֆоքуֈаջа քրֈօо Карևаևа օеֆосреսсևջеօо сքеս 
ֆоսֆրсջаօе օа ֆосоֈеօրևе սоփумеօևր ֆо փреսրևа ր ևеտր, сջ֍рտаօր с 
րտսаջаօеևо օа Карևаևа (Рамփоջրяև սоռоջор ր Об֋րևе усքоջրя տа 
ֆоքտջаօеևо ց, ջеսօо с Тарրфаևа);  

• Карևаևа се ֆреսаջа օа Кքրеօևа сре֋у раտֆրсаօ ֆрրемо-
ֆреսаջаևеքеօ ֆроևоփоք;   

• Карևаևа се аփևրջրра ջ рамփրևе օа սо еսրօ рабоևеօ սеօ оև 
ֆоսֆրсջаօе օа ջсրֈփր սоփумеօևր ֆо փреսրևа ր ևеտր տа ֆоքտջаօе օа 
Карևаևа;   

• За обсևояևеքсևջоևо, ֈе Карևаևа е аփևրջրраօа, Кքրеօև֍և се 
уջеսомяջа ֆосреսсևջом րտֆра֋аօеևо օа SMS օа ֆосоֈеօրя оև օеռо мобրքеօ 
ևеքефоօеօ օомер տа ջр֍տփа. С֍с с֍֋րя SMS Кքրеօև֍և ֆоքуֈаջа ր ПИН-փоսа 
տа ֆоքտջаօе օа Карևаևа.  

3.1.2. Про։еսура տа аփևրջа։րя օа Карևа, տаяջеօа оօքаցօ օа саցևа օа Преսсևаջրևеքя:  

• Сքеս փаևо փքրеօև֍և е փаօսրսаևсևջаք, оսобреօ е տа փреսրև ր е րտбраք 
փаևо փаօаք տа усջояջаօе օа оևֆусօаևրя տаем ֈреտ Карևаևа, ֆоսֆրсаք е 
ջсրֈփր օеобхоսրмր սоփумеօևր ջ֍ջ ջр֍տփа с֍с сփք֎ֈջаօеևо օа әоռоջор տа 
փреսրև оև раտсևояօրе с Парևօ֌ора, Кքրеօև֍և ֆоքуֈаջа քրֈօо Карևаևа, 
Рамփоջրя սоռоջор ր Об֋րևе усքоջրя տа Карևаևа оև փурրер օа ֆосоֈеօ оև 
օеռо аսрес ջ ֆро։еса ֆо փаօսրսаևсևջаօе տа оևֆусփаօе օа տаемօа сума;  

• Карևаևа се ֆреսаջа օа Кքրеօևа сре֋у раտֆրсаօ ֆрրемо-
ֆреսаջаևеքеօ ֆроևоփоք, Рамփоջ սоռоջор ր Об֋ր усքоջրя տа Карևаևа;  
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• Карևаևа се аփևրջրра ջ рамփրևе օа սо 3 работни дни след получаване 
на коректно разписани от страна на клиентa приемо-предавателен протокол, Рамփоջ 
սоռоջор ր Об֋ր усքоջրя տа Карևаևа и предоставяне на заверено копие на лична 
карта;   

• За обсևояևеքсևջоևо, ֈе Карևаևа е аփևրջրраօа, Кքրеօև֍և се 
уջеսомяջа ֆосреսсևջом րտֆра֋аօеևо օа SMS օа ֆосоֈеօրя оև օеռо мобրքеօ 
ևеքефоօеօ օомер տа ջр֍տփа. С֍с с֍֋րя SMS Кքրеօև֍և ֆоքуֈаջа ր ПИН-փоսа 
տа ֆоքտջаօе օа Карևаևа.  

3.1.3. Про։еսура տа аփևրջа։րя օа Карևа, տаяջеօа ֆо ևеքефоօ:  

• С оռքеս րտбраօրя оև Кքրеօևа փаօаք տа ֆоքуֈаջаօе օа Карևа, ջ сքуֈаց ֈе 
е оսобреօ տа оևֆусփаօе օа փреսրև оև Парևօ֌ор֍և, се ֆрրքаռа 
с֍оևջеևօаևа ֆро։еսура ֆо և. 3.1.1 րքր և. 3.1.2 оև ևаտր ևоֈփа.  

3.2. На օомера օа Кքրеօևа, реռրсևрրраօ ջ сրсևемаևа օа Иտսаևеքя 
се րտֆра֋а SMS с ֆоևջ֍рվսеօրе տа усֆе֊օоևо аփևրջրраօе օа 
Карևаևа. Прր ֆромяօа օа сջоя ևеքефоօеօ օомер, Кքրеօև֍և е սք֍վеօ 
օеտабаջօо սа уջеսомր Иտսаևеքя ֈреտ օеռоջ Преսсևаջրևеք տа ևоջа.  

3.3. Усֆе֊օоևо аփևրջրраօе օа Карևаևа րма սеցсևջրе օа ֆрրемаօе 
օа ջсրֈփր усքоջրя օа рамփоջրя սоռоջор, Об֋րևе усքоջրя ր Тарրфа օа 
Иտսаևеքя.   

3.4. Кքրеօև֍և е սք֍վеօ սа տаֆамеևր ջаքրսօրя ПИН օа Карևаևа ր սа 
я оֆаտջа оև уօր֋оվаջаօе, րտռубջаօе, փраվба, ֆоսֆраջяօе, փоֆրраօе, 
րտֆоքտջаօе ֆо օеֆраջомереօ օаֈրօ ր սр. рրсփоջе (օеֆраջомерօо 
րտֆоքտջаօе), с усրքրяևа, փоրևо ֆоքаռа տа оֆаտջаօе օа собсևջеօоևо сր 
րму֋есևջо ր ֆарր. Кքրеօև֍և моվе սа ֆромеօя сջоя ПИН с օоջа 
։րфроջа փомбրօа։րя, րտջесևօа само օа օеռо, օа АТМ ևермրօаքրևе ջ 
сրсևемаևа օа Борրփа.  

3.5. В сքуֈаց ֈе Кքրеօև֍և տабраջր сջоя ПИН уջеսомяջа Иտսаևеքя տа 
ևоջа обсևояևеքсևջо ֈреտ Преսсևаջրևеքя. В ևоտր сքуֈаց 
Преսсևаջրևеքяև уջеսомяջа Иտսаևеքя сքеս փаևо е ֆоքуֈրք 
уջеսомքеօրеևо оև Кքրеօևа, а Иտսаևеքяև ռеօерրра օоջ ПИН, փоցևо 
се րտֆра֋а օа SMS օа ևеքефоօօրя օомер օа Кքրеօևа  

3.6. Кքրеօև֍և օе ևрябջа ջ օրփаփ֍ջ сքуֈаց սа с֍храօяջа ПИН տаֆրсаօ 
օа ջրսօо мясևо ր սа օе ռо раտփрրջа օа ևреևր քր։а. Кքրеօև֍և раտбրра 
ր се с֍ռքасяջа, ֈе ֆрր րտռубջаօеևо օа օеаփևրջրраօа Карևа րքր 
րտռубջаօе օа аփևրջրраօа Карևа ր օеցօրя ПИН, Иտսаևеքяև օе моվе սа 
ֆреսоևջраևր օеֆраջомерօо րտֆоքտջаօе օа Карևа ֆреսր սа б֍սе 
уջеսомеօ оև Кքրеօևа տа ևоջа, փоеևо моվе սа սоջеսе սо տаռубր տа 
Кքրеօևа.  

3.7. Прր տаռуба, փраվба րքր օераտре֊еօа уֆоևреба օа Карևаևа, 
փаփևо ր ֆрր տаս֍рվаօеևо ւ ջ ևермրօаքօо усևроցсևջо АТМ, 
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Кքրеօև֍և е սք֍վеօ ջеսօаռа սа ջքеտе ջ ֆрофրքа сր օа 
https://vivacredit.easyps.bg ր սа бքоփրра сջояևа Карևа. Оև ֆоօеսеքօրփ 
սо ֆеև֍փ оև 08:30 սо 19:00 ֈ., с֍боևа оև 09:00 սо 17:00 ֈ. ր օеսеքя оև 
10:00 սо 17:00 ֈ. Кքրеօև֍և րма ջ֍տмоվօосև սа уջеսомր օеտабаջօо 
Иտսаևеքя ֈреտ Преսсևаջրևеքя օа ևеքефоօ 0700 45 245 (с֍обраտօր 

ևарրфօրя ֆքаօ օа Кքրеօևа) ր/րքր ֈреտ e-mail: office@vivacredit.bg. Сքеս 
ֆоքуֈаջаօе օа уջеսомքеօրеևо Иտսаևеքяև ֆреսоևջраևяջа 
րտֆоքտջаօеևо օа Карևаևа փаևо я бքоփրра. Кքրеօև֍և е սք֍վеօ սа се 
քеռրևրмրра ֆреս Иտսаևеքя ֈреտ քրֈօրևе сր սаօօր, ջֆրсаօր ջ 
реռրсև֍ра տа еքеփևроօօր ֆарր.  

3.8. Сքеս бքоփրраօе օа Карևа ֆрր տаռуба րքր փраվба, փаփևо ր ֆрր 
սефеփև, ևя моվе սа б֍սе ֆреրտսаսеօа ֆо րсփаօе օа Кքրеօևа, 
оևֆраջеօо ջ офրс օа Иտսаևеքя րքր օа Преսсևаջրևеքя, տа փоеևо се 
ս֍քվր ևаփса, с֍ռքасօо Тарրфаևа.  

3.9. Уօրփаքօրяև օомер (PAN) օа ֆреրտսаսеօаևа Карևа се ջֆրсջа ջ 
Реռրсև֍ра տа еքеփևроօօր ֆарր օа Иտսаևеքя. Карևаևа моվе սа се 
րտֆоքտջа տа ֆքаևеվօր оֆера։րր սо раտмера օа ս֍рվаօրևе еքеփևроօօր 
ֆарր.   

3.10. За ֆреրտսаջаօеևо օа Карևаևа ֆораսր տаռуба րքր փраվба 
Иտսаևеքяև օаֈրсքяջа ևаփса с֍ռքасօо Тарրфаևа. Преրտսаսеօаևа 
Карևа ևрябջа սа б֍սе аփևրջրраօа ֆреսր սа моվе սа б֍սе րտֆоքտջаօа 
տа րտջ֍р֊ջаօе օа ֆքаևеվօր оֆера։րր.  

3.11. Иտսаևеքяև бքоփրра Карևаևа ջ сքуֈаց, ֈе ПИН փоս֍և ց б֍սе 
ջ֍ջеսеօ ռре֊օо ևрր ֆосքеսоջаևеքօր ֆ֍ևր, ֆрր ևрր ֆосքеսоջаևеքօо 
ռре֊օо ջ֍ջеսеօր Коսа տа ֆքа֋аօе ջ Иօևерօеև ֆо և. 3.14, փаփևо ր ֆрր 
րտևրֈаօеևо օа сроփа օа ջаքրսօосև, оևֆеֈаևаօ ջ֍рху քր։еջаևа ց 
сևраօа. В сքуֈаց օа бքоփրраօе ֆораսր ռре֊օо ջ֍ջеսеօ ПИН, 
Иտսаևеքяև ռеօерրра օоջ ПИН ֈреտ ֆоջևаряօе օа ֆро։еսураևа ֆо և. 
3.5. В сքуֈаց օа րտևրֈаօе օа сроփа օа ջаքրսօосև օа Карևаևа, с֍֋аևа 
се ֆреրտսаջа ֆо րсփаօе օа Кքրеօևа, оևֆраջеօо սо Иտսаևеքя րքր սо 
Преսсևаջրևеքя, տа փоеևо се ս֍քվր ևаփса.   

3.12. Иտսаևеքяև րма ֆраջоևо սа бքоփրра րտֆоքտջаօеևо օа Карևаևа, 
ֆо обеփևրջօր ֆрրֈրօր, сջ֍рտаօր с: (1) օару֊аջаօе, օа փояևо ր սа е 
փքауտа оև օасևоя֋րևе Об֋ր Усքоջրя оև сևраօа օа Кքրеօևа; րքր (2) 
օару֊аջаօе оև сևраօа օа Кքրеօևа օа տаփоօоջր ր ֆоստаփоօоջր аփևоջе; 
րքր (3) օару֊аջаօе օа ֆраջրքаևа օа Меվսуօароսօаևа փарևоջа 
орռаօրտа։րя տа ֆоքտջаօе օа ֆքаևеվօր փарևր; րքր (4) րտևրֈаօе 
ջаքրսօосևևа օа Карևаևа; րքր (5) Иտռубջаօе, փраվба րքր уօր֋оվаջаօе 
օа Карևаևа; րքր (6) ֆрրֈրօր, сջ֍рտаօր с֍с сրռурօосևևа օа Карևаևа 
րքր с֍мօеօրе տа օераտре֊еօа уֆоևреба, уֆоևреба с ։еք րտмама րքր 
սруռа ֆроևրջоտаփоօօа ։еք. В ևеտր сքуֈаր Иտսаևеքяև րօформրра 
Кքրеօևа տа бքоփրраօеևо օа Карևаևа, օеֆосреսсևջеօо сքеս 
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бքоփրраօеևо, փаփևо ր տа ֆрրֈրօրևе, օаքоվրքր бքоփրраօеևо, осջеօ 
аփо սаջаօеևо օа ևаփаջа րօформа։րя օе е ֆоտջоքеօо ֆораսր 
с֍обраվеօրя տа сրռурօосև րքր с оռքеս օормаևրջօր րտրсփջаօրя, 
ֆреֆяևсևջа֋ր րօформրраօеևо օа Кքրеօևа.   

3.13. Иտսаևеքяև սебքоփրра Карևаևа րքր я տамесևջа с օоջа, сքеս փаևо 
ֆрրֈրօրևе տа бքоփրраօеևо оևֆаսօаև. Прր бքоփրраօе ֆо րօր։րаևրջа 
օа Иտսаևеքя, Кքրеօև֍և моվе սа оևֆраջя րсփаօе տа սебքоփրраօе օа 
харևրеօ օосրևеք ջ офրс օа Иտսаևеքя րքր օа Преսсևаջրևеքя, ֆрր 
փоеևо е սք֍վеօ սа се քеռրևրмրра.  

3.14. В րտֆ֍քօеօրе օа րտրсփջаօրяևа օа әеքеռրраօ реռքамеօև (ЕС) 
2018/389 օа Комրсրяևа оև 27.11.2017 ռ. տа սоֆ֍քօеօրе օа әրреփևրջа (ЕС) 
2015/2366 օа Еջроֆеցсփրя ֆарքамеօև ր օа С֍ջеևа ֆо оևօо֊еօրе օа 
реռуքаևорօրևе ևехօրֈесփր сևаօսарևր տа տаս֍քбоֈеօоևо 
усևаօоջяջаօе օа րսеօևրֈօосևևа օа փքրеօևа ր об֋րևе ր сրռурօր 
оևջореօր сևаօսарևր օа փомуօրփа։րя (әеքеռրраօ реռքамеօև), усքоջրе 
տа րտջ֍р֊ջаօе օа еքеփևроօօր ֆքаևеվօր оֆера։րր, փаևо օаֆрրмер 
ֆքа֋аօе ջ Иօևерօеև с Карևаևа, е усֆе֊օо ֆоևջ֍рվսаջаօе օа 
ևраօсаփ։րяևа ֈреտ ֆро։еса, оֆրсаօ ջ և. 3.14.1 ջ֍ջ ջсրֈփր сքуֈаր տа 
оֆера։րր, րտրсփջа֋ր ֆрրքаռаօеևо օа տаս֍քбоֈеօоևо усևаօоջяջаօе օа 
րսеօևրֈօосևևа օа Кքրеօևа, с֍ռքасօо әеքеռրраօրя реռքамеօև ր 
ֆреսջրսеօրևе ջ օеռо ր ֆрրքаռаօր оև Иտսаևеքя րտփք֎ֈеօրя:  

3.14.1. Прր րօր։րրраօе օа ֆքаևеվօа оֆера։րя ջ Иօևерօеև оև сևраօа 
օа Кքրеօևа ֈреտ ջ֍ջеվսаօе օа փарևоջրևе му սаօօր ր ֆоևջ֍рվսеօրе, 
брауտ֍р֍և տареվսа сևраօր։а տа ջ֍ջеվսаօе օа еПИН ր еսօоփраևеօ Коս 
տа ֆքа֋аօе ջ Иօևерօеև տа усևаօоջяջаօе օа րսеօևրֈօосևևа օа 
Кքրеօևа. Иտսаևеքяև ռеօерրра еսօоփраևօրя Коս տа ֆքа֋аօе ջ 
Иօևерօеև ր ռо րտֆра֋а սо реռրсևрրраօրя ջ сրсևемаևа ջаքրսրраօ 
ևеքефоօеօ օомер օа Кքրеօևа, տаеսօо с րօформа։րя տа сևоցօосևևа օа 
оֆера։րяևа ջ֍ջ ջаքуևаևа, ջ փояևо се րտջ֍р֊ջа ր ֆоքуֈаևеք օа 
ֆքа֋аօеևо.  

Поքуֈеօրяև փоս е ջаքրսеօ само տа ևаտր փоօփреևօа оֆера։րя ր ջ 
рамփրևе օа 5 мրօуևր оև րօր։րրраօеևо օа ֆро։еса ֆо 
րսеօևրфրփа։րя, ջ փоրևо  
Кքրеօև֍և моվе սа տаջ֍р֊ր ֆքа֋аօеևо ֈреտ ջ֍ջеվսаօеևо му տаеսօо 

с еПИН  

3.14.2. Иտսаևеքяև օе օосր փаփջаևо ր սа е оևռоջорօосև տа ֆքа֋аօրя ջ 
Иօևерօеև, րտջ֍р֊еօր с усֆе֊օо տаջ֍р֊еօ ֆро։ес ֆо տаս֍քбоֈеօа 
րսеօևրфրփа։րя օа Кքրеօևа ջ֍ջ ջсеփր еսրօ оև сքеսօրևе сքуֈаր: 
Кքրеօև֍և е ֆромеօրք сջоя ևеքефоօеօ օомер ր օе е уջеսомրք 
Иտսаևеքя տа ևоջа; Кքրеօև֍և е ֆреսосևаջրք ևеքефоօа сր տа ֆоքտջаօе 
օа ևреևо քր։е; Кքրеօև֍և е сֆоսеքրք сջоя еПИН с ևреևо քր։е, րքր е 
փомֆромеևրраք сրռурօосևևа му ր օе е уջеսомրք Иտսаևеքя. 
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Заս֍քбоֈеօа րսеօևրфրփа։րя օа Кքրеօևа се ֆраջր ր ջ сքуֈаրևе, 
փоռаևо сևоցօосևևа օа оֆера։րяևа е ֆоս 30,17 EUR, օо 
փумуքаևրջօаևа сևоցօосև օа ֆреսր֊օրևе սրсևаօ։րоօօր 
еքеփևроօօր оֆера։րր беտ ջ֍ջеվսаօе օа Коս տа ֆքа֋аօе ջ Иօևерօеև 
бր օаսջր֊րքа 97,15 EUR րքր раջօосևоցօосև ջ սруռа ջаքуևа րքր са 

րտջ֍р֊еօր 5 ֆосքеսоջаևеքօր սրсևаօ։րоօօր еքеփևроօօր оֆера։րր 
беտ ջ֍ջеվսаօе օа Коս տа ֆքа֋аօе ջ Иօևерօеև.  

3.15. Кքրеօև֍և սеփքарրра, ֈе е уջеսомеօ տа տаս֍քվеօրяևа օа 
Иտսаևеքя ջ֍ջ ջр֍տփа с֍с տаփоօоսаևеքсևջоևо ր мерփրևе ֆроևրջ 
րտֆրраօеևо օа ֆарր ր борба с ևерорրտма ր ջ րտֆ֍քօеօրе օа ևеտր 
мерփր, ջփք֎ֈրևеքօо սа ֆреսосևаջяև սоփумеօևր տа րսеօևրфրփа։րя 
օа сջоրևе փքրеօևր. Кքրеօև֍և се տаս֍քվаջа սа ֆреսосևаջя ջсրֈփր 
րտրсփаօր му оև Иտսаևеքя սоփумеօևր, օеобхоսրмր տа րտջ֍р֊ջаօе օа 
оֆреսеքеօа ֆքаևеվօа оֆера։րя с֍ռքасօо սеցсևջа֋оևо 
տаփоօоսаևеքсևջо տа мерփր ֆроևրջ րտֆրраօеևо օа ֆарր, ջփք֎ֈրևеքօо 
սеփքара։րր տа ֆроրտхоս օа среսсևջа. Иտսаևеքяև րма ֆраջо սа оևփаվе 
րտֆ֍քօеօրеևо օа ֆքаևеվօа оֆера։րя, տа փояևо օе са ֆреսсևаջеօր 
օеобхоսրмրևе սоփумеօևր, փаփևо ր սа бքоփրра Карևаևа, с փояևо е 
րտջ֍р֊еօа ևраօсаփ։րя ջ օару֊еօրе օа ևеտր րտրсփջаօրя.  

3.16. Кքրеօև֍և се տаս֍քվаջа սа ֆреսосևаջր ևоֈօր, ջерօր ր аփևуаքօր 
սаօօր, րօформа։րя ր սоփумеօևր, րտրсփаօր му оև Иտսаևеքя, 
ջփք֎ֈրևеքօо սеփքара։րя տа ֆроրտхоս օа среսсևջа ր սеփքара։րя տа 
րму֋есևջеօо с֍сևояօրе, սеփքара։րя ֆо ֈք. 42, аք. 2, և. 2 оև ЗМИП ր 
ջ֍ֆросօրփ տа ֆоտօаջаօе օа փքրеօևа ր սруռր, ջ֍ջ ջр֍տփа с В֍ևре֊օրևе 
ֆраջրքа տа ֆреջеօ։րя ր րտֆրраօе օа ֆарր ր фրօаօсրраօе օа ևерорրտма 
ր с ֆрրքоվրмоևо տаփоօоսаևеքсևջо.  

  

IV. ПРЕәОСТАВЯНИ ПӚАТЕЖНИ УСӚУГИ. ПӚАТЕЖНИ ОПЕРАЦИИ С КАРТАТА  

4.1. Иտսаևеքяև ֆреսосևаջя օа Кքրеօևа ֆքаևеվօր усքуռր ֆо րտջ֍р֊ջаօе օа 
ֆքаևеվօր оֆера։րր с րտսаսеօаևа му Карևа с֍с среսсևջаևа օа րտսаսеօրևе 
му еքеփևроօօր ֆарր. Кքրеօև֍և моվе սа րտջ֍р֊ջа сքеսօրևе ֆքаևеվօր 
оֆера։րր:  

4.1.1. ֆքа֋аօе օа сևоփր ր усքуռր ֈреտ ևермրօаքօր усևроցсևջа ПОС;  

4.1.2. ևеռքеօе օа ֆарր ջ броց ֈреտ ևермրօаքօր усևроցсևջа АТМ;  

4.1.3. ֆքа֋аօе օа сևоփր ր усքуռր ջ Иօևерօеև ֈреտ ջրрևуаքօր 
ևермրօаքօր усևроցсևջа ПОС;  

4.1.4. սруռր сֆраջоֈօր оֆера։րր ր усքуռր, ֆреսосևаջяօր оև Иտսаևеքя րքր оև 
Меվսуօароսօаևа փарևоջа орռаօրտа։րя.  

4.2. Пքаևеվօրևе оֆера։րր с րտսаսеօրևе еքеփևроօօր ֆарր моռаև սа се 
րտջ֍р֊ջаև սо раտмера օа ս֍рվаօրևе еքеփևроօօր ֆарր ր ջ рамփրևе օа 
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ֆрրքоվրмրևе քրмրևր. Ӛրмրևրևе տа րտջ֍р֊ջаօе օа ֆքаևеվօր 
оֆера։րր са ֆосоֈеօր ջ Тарրфаևа օа Иտսаևеքя, փаևо ևе моռаև սа се 
ֆромеօяև ֆо տаяջփа օа Кքրеօևа.   

4.3. Всяփа Карևа моվе սа се րտֆоքտջа տа ֆքаևеվօր оֆера։րր տа 
ֆքа֋аօе րքր ևеռքеօе օа ֆарր ջ броց ֈреտ րտֆоքտջаօеևо օа ПОС-

усևроցсևջа, ATM - усևроցсևջа, սруռր еքеփևроօօր ֆքаևформր online, փаփևо 
ր ֈреտ фրտրֈесփо ֆреսаջаօе օа Карևаևа օа և֍рռоջе։а offline. Нареվսаօеևо 
տа րտջ֍р֊ջаօе օа ֆքаևеվօа оֆера։րя с Карևаևа оև Кքրеօևа се ֆоքуֈаջа оև 
Иտսаևеքя ջ еքеփևроօеօ ջրս ֆо ևеքеփомуօրփа։րоօеօ ֆ֍և. С֍ռքасրеևо տа 
ֆքаևеվօа оֆера։րя сևаջа օеоևмеօրмо ֆрր ֆреսосևаջяօе օа Карևаևа оև 
Кքրеօևа տа րտջ֍р֊ջаօе օа ֆքаևеվօаևа оֆера։րя ր:  

4.3.1. ֆроֈրևаօе օа ֈրֆа րքր маռօրևօаևа քеօևа օа Карևаևа оև АТМ 
усևроցсևջо րքր ПОС ևермրօаք ր ջ֍ջеվսаօе օа ջаքրսеօ ПИН փоս ր/րքր 
ֆоքаռаօе օа ֆоսֆրс ջ֍рху раտֆրсփаևа оև усևроցсևջоևо оև сևраօа օа 
Кքրеօևа; րքր  

4.3.2. ֈреտ ֆреսосևаջяօе օа օомер օа Карևаևа րքր собсևջеօор֍ֈօоևо ց 
ջ֍ջеվսаօе ջ ևермրօаքօо усևроցсևջо ր ֆроֈրևаօе օа ֈրֆа ց ֆрր 
րտջ֍р֊ջаօе օа ևраօсаփ։րր օа ևермրօаքօր усևроցсևջа օа самообсքуվջаօе; 
րքր  

4.3.3. ֈреտ ջ֍ջеվսаօе ջ Иօևерօеև օа փарևоջր սаօօր, փаևо 16-։րфреօրя 
օомер օа Карևаևа, ջаքրսօосև, CVC փоս, փореփևеօ Коս տа ֆքа֋аօе ջ 
Иօևерօеև ր eПИН; րքր  

4.3.4. Чреտ ֆреսосևаջяօе օа փарևоջր սаօօր (օомер, ջаքրսօосև, CVC փоս) օа 
սосևаջֈրփа օа сևоփր ր/րքր усքуռր ր уֆ֍քօомо֋аջаօеևо му տа րտֆоքտջаօеևо 
րм տа ֆքа֋аօе օа с֍оևջеևօրևе усքуռր ֆосреսсևջом фаփс, ևеքефоօ րքր 
սруռо ևеքеփомуօրփа։րоօօо среսсևջо.  

4.4. Сроփ֍և ֆо ֈք. 87 оև ЗПУПС տа րտֆ֍քօеօրе օа ֆքаևеվօրևе оֆера։րր с 
Карևаևа ֆо և. 4.1 ֆо-ռоре е օеտабаջօо сքеս ֆоքуֈаջаօе օа с֍ռքасրеևо տа 
րտֆ֍քօеօրе օа ֆքаևеվօо օареվսаօе с֍ռքасօо և. 4.3, ֆрր сֆаտջаօе օа 
սеցсևջа֋оևо տаփоօоսаևеքсևջо, Рамփоջրя սоռоջор, Об֋րևе усքоջրя ր 
Тарրфа. Иտսаևеքяև րտֆ֍քօяջа раտре֊еօրևе оև Кքրеօևа ֆքаևеվօր 
оֆера։րր ֆрր усքоջրе, ֈе ս֍рվаօրևе еքеփևроօօր ֆарր са օа сևоցօосև օе 
ֆо-маքփа оև сևоցօосևևа օа ֆքаևеվօаևа оֆера։րя ր сջ֍рտаօրևе с օея 
ևаփсր, с֍ռքасօо Тарրфаևа. Ваք֌ор֍և օа ջсяփа ֆքаևеվօа оֆера։րя е սеօяև, ջ 
փоցևо ևя е усֆе֊օо րտֆ֍քօеօа оև Иտսаևеքя с֍ռքасօо օасևоя֋аևа ևоֈփа. 
Прր սаջаօе օа с֍ռքасրе տа րտջ֍р֊ջаօе օа ֆքаևеվօа оֆера։րя ֆо օяփоց оև 
օаֈրօրևе ջ և. 4.3, Кքրеօև֍և:  

4.4.1. оևֆраջя օеоևмеօրмо օареվսаօе սо Иտսаևеքя ր с֍ռքасրе սа 
րտջ֍р֊ր ֆքаևеվօаևа оֆера։րя ր սа ֆքаևր տа смеևփа օа ս֍рվаօրևе 
оև օеռо еքеփևроօօր ֆарր сумаևа օа ֆքаևеվօаևа оֆера։րя ր ջсրֈփր  

сջ֍рտаօր с օея ևаփсր (аփо րма ևаփրջа); ր   
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4.4.2. беտусքоջօо се с֍ռքасяջа ր օареվսа օа Иտսаևеքяև սа տаս֍քվր 
сջ֍рտаօаևа с Карևаևа смеևփа տа еքеփևроօօր ֆарր с֍с сумаևа օа 
ֆքаևеվօаևа оֆера։րя, ջеսօо с ջсրֈփր ս֍քվրмր ևаփсր с֍ռքасօо 
Тарրфаևа, փоеևо ջоսր սо օамаքяջаօе օа раտֆоքаռаемրևе му 
среսсևջа.  

4.5. Пքаևеվօրևе оֆера։րր с Карևаևа, րտջ֍р֊еօր ջ֍ջ ջаքуևа, раտքրֈօа оև 
ջаքуևаևа օа րտսаսеօրևе еքеփևроօօր ֆарր, се ֆреջаքуևրраև ֆо փурса օа 
Иտսаևеքя տа սеօя, ջ փоցևо е րտջ֍р֊еօа ֆքаևеվօаևа оֆера։րя ր փоցևо е 
ֆубքրփуջаօ օа Иօևерօеև-сևраօր։а https://easyps.bg/exchange/. Сумаևа օа 
րտսаսеօրևе еքеփևроօօրևе ֆарր се օамаքяջа с ֆреջаքуևրраօаևа сума.  

4.6. За րտֆ֍քօеօրևе ֆքаևеվօր оֆера։րր с еքеփևроօօր ֆарր ֈреտ Карևа, 
Кքրеօև֍և ս֍քվր օа Иտսаևеքя ևаփсր ր փомրсրоօր с֍ռքасօо Тарրфаևа. 
Кքրеօև֍և се с֍ռքасяջа րտрրֈօо ս֍քվրмրևе ևаփсր ր փомրсրоօր սа б֍սаև 
տаֆքа֋аօր ֈреտ уս֍рվаօе оև еքеփևроօօրևе ֆарր, փоռаևо е ջ֍տмоվօо, а аփо 
օе е ջ֍տмоվօо, се տаֆքа֋аև оև Кքրеօևа ջ броց րքր ֆо баօփоջ ֆ֍և.   

4.6.1. Таփсրևе տа րտսаջаօе, аփևրջа։րя ր ֆреրտսаջаօе օа Карևаևа се 
օаֈրсքяջаև ր տаֆքа֋аև оև Кքրеօևа ֆрր ֆоքуֈаջаօе օа с֍оևջеևօаևа 
Карևа.  

4.6.2. Таփсаևа տа ֆоսսр֍վփа օа օеаփևրջօа Карևа се օаֈրсքяջа, с֍ռքасօо 
ևарրфаևа сքеս րտևրֈаօе օа 180 /сևо ր осемսесеև/ փаքеօսарօր սօր беտ 
րտջ֍р֊ջаօе օа оֆера։րր с Карևаևа ֆреտ ջсеփր сքеսջа֋ փаքеօսареօ месе։ 
սо րտջ֍р֊ջаօе օа ֆքаևеվօа оֆера։րя րքր րտֈерֆջаօе օа ս֍рվаօրևе оև 
Кքրеօևа еքеփևроօօրևе ֆарր.  

4.6.3. Таփсаևа տа оևփрրջаօе օа ֆро։еսура ֆо осֆореօа ևраօсаփ։րя ֆреս 
меվսуօароսеօ փарևоջ оֆераևор се օаֈրсքяջа ր се տаֆքа֋а оև Кքրеօևа ջ 
сքуֈаրևе, փоռаևо осֆорջаօеևо е օеусֆе֊օо, ֆрր оևхջ֍рքяօеևо му оև 
с֍оևջеևօրя փарևоջ оֆераևор.  

4.6.4. Таփсаևа տа обраևօо րտփуֆуջаօе се օаֈրсքяջа ր уս֍рվа оև 
еքеփևроօօրևе ֆарր օа Кքրеօևа ֆрր րտջ֍р֊ջаօе օа оֆера։րя տа обраևօо 
րտփуֆуջаօе с֍ռքасօо ևеտր Об֋ր усքоջրя.  

4.6.5. За օеֆреսջրսеօրևе ջ Тарրфаևа ևаփсր ր փомրсրоօօր се ֆрրքаռа 
еսրօօаևа ևарրфа օа с֍оևջеևօրя меվսуօароսеօ փарևоջ оֆераևор.   

4.6.6. Таփса տареվսаօе օа փарևа се օаֈրсքяջа ֆрր ջсяփо ջևоро ր сքеսջа֋о 
րտսаջаօе օа еքеփևроօօր ֆарր оև Иտսаևеքя ֆрր ֆреսосևаջяօе օа среսсևջа 
оև Парևօ֌ора ֆо ֆоջоս оևֆусօаև օа Кքրеօևа ֆоևребրևеքсփր փреսրև.  

4.7. Кքրеօև֍և е սք֍վеօ սа уջеսомяջа Иտսаևеքя ֈреտ Преսсևаջրևеքя беտ 
օеосօоջаևеքօо տабаջяօе, ջеսօаռа сքеս փаևо е уտօаք տа օераտре֊еօа րքր 
օеևоֈօо րտֆ֍քօеօа ֆքаևеվօа оֆера։րя, օо օе ֆо-փ֍сօо оև 13 месе։а оև 
սаևаևа օа ֆքаևеվօаևа оֆера։րя ֈреտ ֆрофրքа сր օа 
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https://vivacredit.easyps.bg. За усֆе֊օо օаֆраջеօо уջеսомքеօրе се 
сֈրևа бքоփրраօеևо օа Карևаևа оև  

Кքրеօևа ֆо реսа օа և. 3.7. Оև ֆоօеսеքօրփ սо ֆеև֍փ оև 08:30 սо 
19:00 ֈ., с֍боևа оև 09:00 սо 17:00 ֈ. ր օеսеքя оև 10:00 սо 17:00 ֈ., 
Кքրеօև֍և моվе սа уջеսомր Иտսаևеքя ֈреտ Преսсևаջրևеքя ր օа 

ևеքефоօ 0700 45 245 (с֍обраտօо ևарրфօրя ֆքаօ օа Кքրеօևа) ր/րքր e-mail 
office@vivacredit.bg. Кքրеօև֍և се քеռրևրмրра ֆо օаֈրօրևе, ֆосоֈеօ ջ ֈք.3.7. 
Иտսаևеքяև օе օосր оևռоջорօосև տа օераտре֊еօր րքր օеևоֈօо րտֆ֍քօеօր 
ֆքаևеվօր оֆера։րր, փоռаևо օе е ֆоքуֈրք уջеսомքеօրеևо ջ ևоտր сроփ.  

4.8. Осֆорջаօеևо օа օераտре֊еօа րքր օеևоֈօо րտֆ֍քօеօа ֆքаևеվօа 
оֆера։րя сևаջа ֆрր сֆаտջаօе օа уջеսомքеօրеևо ֆо ֈք.4.7 ր ֈреտ րсփаօе սо 
Иտսаևеքя, փоеևо с֍ս֍рվа ֆоսробօо оֆրсаօրе օа обсևояևеքсևջаևа ջ֍ջ 
ջр֍տփа с осֆорջаօаևа ֆքаևеվօа оֆера։րя ր փоеևо е րտֆраևеօо ֆо еսրօ оև 
փаօаքրևе, ֆосоֈеօր ջ և. 6.2. За տаֆоֈջаօе օа ֆро։еսура ֆо осֆорջаօе, 
Кքրеօև֍և сքеսջа սа се քеռրևրмրра, ֆреսосևаջяցփր сջоրևе քրֈօր սаօօր 
(րме; фамրքրя ր ЕГН)   

4.9. Иտսаևеքяև обрабоևջа ջ֍տраվеօրеևо ջ сроփ оև 7 սօր оև ֆоքуֈаջаօеևо 
му. По րտփք֎ֈеօրе, փоռаևо сքуֈаяև օе моվе սа б֍սе раտре֊еօ ջ 7-սօеջеօ сроփ, 
Иտսаևеքяև ֈреտ Преսсևаջրևеքя րտֆра֋а օа Кքրеօևа оևռоջор, ջ փоցևо 
ֆосоֈջа ֆрրֈրօրևе տа տабаջаևа, փаփևо ր сроփа, ջ փоցևо Кքրеօև֍և ֋е 
ֆоքуֈր ре֊еօրеևо му ֆо վаքбаևа. В֍ջ ջсրֈփր сքуֈаր сроփ֍և տа ֆоքуֈаջаօе 
օа ре֊еօրе օе моվе սа օаսջր֊аջа 35 рабоևօր սօր оև ֆоքуֈаջаօеևо օа 
վаքбаևа. Аփо Иտսаևеքяև օе се ֆроրտօесе ջ сроփ րքր ре֊еօրеևо му օе 
уսоջքеևջоряջа Кքրеօևа, ևоց моվе:  

4.9.1. әа оևօесе сֆора տа раտռքеվսаօе оև Помրрրևеքօа փомրсրя տа ֆքаևеվօր 
сֆороջе փ֍м Комրсրяևа տа տа֋րևа օа ֆоևребրևеքրևе օа аսрес: уք. Врабֈа 
№ 1, еև. 3, 4 ր 5, Софրя 1000; րքր   

4.9.2. әа ֆоրсփа оև Иտսаևеքя սа տаֆоֈօе ֆро։еսура ֆо осֆорջаօе օа սаսеօаևа 
ևраօсаփ։րя ֆреս меվսуօароսօրя փарևоջ оֆераևор сֆореս ջсրֈփր 
ֆрրքоվրмր ֆраջրքа տа ևоջа. Исփаօеևо տа осֆорջаօе օа ևраօсаփ։րя се ֆоսаջа 
оև Кքրеօևа, փаևо տа տаֆоֈջаօе օа ֆро։еսура տа осֆорջаօе ֆреս 
меվսуօароսօրя փарևоջ оֆераևор се ս֍քվր ևаփса, оֆреսеքеօа ջ Тарրфаևа. 
Иտսаևеքяև րտֆра֋а уջеսомքеօրе սо Кքրеօևа, ֆрր оփоօֈаևеքօо ре֊еօրе ֆо 
осֆорջаօеևо ֆрր տаջ֍р֊ջаօе օа ֆро։еսураևа ֆреս меվսуօароսօրя փарևоջ 
оֆераևор. Кքրеօև֍և моվе սа се րօформրра оև Иտսаևеքя ֈреտ 
Преսсևаջրևеքя օа ջсеփր еևаֆ оև раտռքеվսаօеևо օа осֆорջаօеևо օа 
ևраօсаփ։րяևа, փаևо се քеռրևրмրра.  

4.10. В сքуֈаց օа осօоջаևеքօосև օа осֆорջаօеևо ր օераտре֊еօа ֆքаևеվօа 
оֆера։րя Иտսаևеքяև ջ֍տсևаօоջяջа օа Кքրеօևа сևоցօосևևа օа 
еքеփևроօօրևе ֆарր ֆо смеևփаևа му տа еքеփևроօօր ֆарր с֍с сևоցօосևևа 
օа օераտре֊еօаևа ֆքаևеվօа оֆера։րя. В֍տсևаօоջяջаօеևо се րտջ֍р֊ջа 
օеտабаջօо ր ջ֍ջ ջсеփր сքуֈаց օе ֆоփ֍сօо оև փрая օа сքеսջа֋րя рабоևеօ սеօ, 
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сքеս փаևо е տабеքяտаք րքր е бրք уջеսомеօ տа оֆера։րяևа. Ваք֌ор֍և տа 
տаջеряջаօе օа смеևփа օа Кքրеօևа е օе ֆоփ֍сօо оև սаևаևа, օа փояևо 
смеևփаևа е бրքа տаս֍քվеօа с֍с сумаևа օа օераտре֊еօаևа ֆքаևеվօа 
оֆера։րя.  

4.11. Раտֆореսбаևа օа և. 4.10 օе се ֆрրքаռа ր Кքրеօև֍և ֆоօася 
տаռубրևе, сջ֍рտаօր с ջсրֈփր օераտре֊еօր ֆքаևеվօր оֆера։րր, ֆроրտևրֈа֋ր оև 
րտֆоքտջаօеևо օа րտռубеօа, оևփраսօаևа րքր օеտаփоօօо ֆрրсջоеօа Карևа, փоռаևо 
 Кքրеօև֍և  օе  е  усֆяք  սа  տаֆаտր  ֆерсоօаքրտրраօրևе 
 տа֋րևօր хараփևерրсևրփր օа Карևаևа, սо маփсրмаքеօ раտмер оև 51,13 EUR.   

4.12. Кքրеօև֍և ֆоօася ջсրֈփր տаռубր, օеտаջրсրмо оև ևехօրя раտмер, сջ֍рտаօր 
с օераտре֊еօր ֆքаևеվօր оֆера։րր, аփо ռր е ֆрրֈրօրք ֈреտ րտмама րքր с 
умր֊քеօо րքր ֆораսր ռруба օебреվօосև օеրտֆ֍քօеօրе օа еսօо րքր ֆоջеֈе 
оև сքеսօրևе տаս֍քվеօրяևа:  

4.12.1. սа րտֆоքտջа Карևаևа ջ с֍оևջеևсևջրе с Рамփоջրя սоռоջор ր 
օасևоя֋րևе Об֋ր усքоջրя;  

4.12.2. սа уջеսомяջа Иտսаևеքя ֆо реսа օа օасևоя֋րևе Об֋ր усքоջրя տа 
տаռубջаօе, փраվба, ֆрրсջояջаօе րքր օераտре֊еօа уֆоևреба օа Карևаևа 
օеտабаջօо сքеս уտօаջаօеևо; ր  

4.12.3. сքеս ֆоքуֈаջаօе օа Карևаևа սа ֆреսֆрրеме ջсրֈփր раտумօր սеցсևջրя 
տа տаֆаտջаօе օа օеռоջրևе ֆерсоօаքրտրраօր среսсևջа տа сրռурօосև, 
ջփք֎ֈրևеքօо սа օе տаֆրсջа փаփջаևо ր սа е րօформа։րя տа ևеտր среսсևջа տа 
сրռурօосև ջ֍рху Карևаևа ր սа օе с֍храօяջа ևаփаջа րօформа։րя տаеսօо с 
օея.   

4.13. Сքеս օаսքеվօо уջеսомяջаօе ֆо реսа օа և. 4.7, Кքրеօև֍և օе ֆоօася 
օրփаփջր րму֋есևջеօր ջреսր, օасև֍ֆրքր сքеս уջеսомяջаօе օа Иտսаևеքя ֈреտ 
Преսсևаջրևеքя ր ֆроրտևրֈа֋ր оև րտֆоքտջаօе օа րտռубеօа, оևփраսօаևа 
րքր օеտаփоօօо ֆрրсջоеօа Карևа, с րտփք֎ֈеօրе օа сքуֈаրևе, ջ փоրևо 
Кքրеօև֍և е սеցсևջаք ֈреտ րտмама.  

4.14. Аփо Иտսаևеքяև օе осրռурր ֆоսхоսя֋ր օаֈրօր տа уջеսомքеօրе ֆо ջсяփо 
ջреме տа րտռубеօа, оևփраսօаևа րքր օеտаփоօօо ֆрրсջоеօа Карևа, с֍ռքасօо և. 
4.7, Кքրеօև֍և օе օосր оևռоջорօосև տа րму֋есևջеօրևе ջреսր, 
ֆроրտևրֈа֋ր оև րտֆоքտջаօе օа րտռубеօа, оևփраսօаևа րքր օеտаփоօօо 
ֆрրсջоеօа Карևа, с րտփք֎ֈеօրе օа сքуֈаրևе, ջ փоրևо Кքրеօև֍և е սеցсևջаք 
ֈреտ րտмама.  

4.15. Иտսаևеքяև օосր оևռоջорօосև ֆреս Кքրеօևа տа ևоֈօоևо րտֆ֍քօеօրе օа 
ֆքаևеվօаևа оֆера։րя ր ս֍քվր сջоеջремеօօо ջ֍տсևаօоջяջаօе օа 
среսсևջаևа սо раտмера օа еքеփևроօօրևе ֆарր ֆреսր օеևоֈօо 
րտֆ֍քօеօаևа րքր օеրտֆ֍քօеօа оֆера։րя, осջеօ аփо սоփаվе ֆреս Кքրеօևа րքր 
ֆреս սосևаջֈրփа օа ֆքаևеվօր усքуռր օа ֆоքуֈаևеքя, ֈе սосևаջֈրփ֍և օа 
ֆքаևеվօր усքуռր օа ֆоքуֈаևеքя е ֆоքуֈրք сумаևа ֆо ֆքаևеվօаևа оֆера։րя 
ջ րտրсփջа֋րя се сроփ, փаևо ջ ևоտր сքуֈаց, սосևаջֈրփ֍և օа ֆքаևеվօր усքуռր 
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օа ֆоքуֈаևеքя օосր оևռоջорօосև ֆреս ֆоքуֈаևеքя տа ևоֈօоևо 
րտֆ֍քօеօրе օа ֆքаևеվօаևа оֆера։րя. По րсփаօе օа Кքրеօևа 
Иտսаևеքяև ֆреսֆрրема սеցсևջրя ջ рамփրևе օа ս֍քվրмаևа ռрրվа տа 
ֆросքеսяջаօе օа ջ֍ֆросօаևа ֆքаևеվօа оֆера։րя ր уջеսомяջа 
փքրеօևа տа реտуքևаևа.   

4.16. Иտսаևеքяև օосր оևռоջорօосև ֆреս Кքրеօևа տа ջ֍տсևаօоջяջаօе օа 
ջсրֈփր ֆքаևеօր оև օеռо ևаփсր ր փомրсրоօր ջсքеսсևջրе օа օеրտֆ֍քօеօրе րքր 
օеևоֈօо րտֆ֍քօеօրе օа ֆքаևеվօր оֆера։րր с еքеփևроօօրևе ֆарր ր 
Карևаևа, տа փоրևо Иտսаևеքяև օосր оևռоջорօосև ֆо և. 4.15.  

4.17. Оևռоջорօосևևа, ֆреսջրսеօа ջ ևоտր раտսеք, օе се օосր ջ сքуֈаրևе օа 
րտջ֍օреսօր ր օеֆреսջրսеօր обсևояևеքсևջа րտջ֍օ փоօևроքа օа сևраօаևа, 
ֆоտоջаջа֋а се օа с֍֋есևջуջаօеևо օа ևаփրջа обсևояևеքсևջа, 
ֆосքеսր։րևе оև փоրևо օеրտбеվօо бրха օасև֍ֆրքր ջ֍ֆреփր ֆоքоվеօրևе 
усրքրя տа ևяхօоևо ֆреսоևջраևяջаօе, փаփևо ր ջ сքуֈаրևе, փоռаևо 
Иտսаևеքяև е սеցсևջаք ջ րտֆ֍քօеօրе օа օормаևրջօо усևаօоջеօо 
տаս֍քվеօրе сֆореս б֍քռарсփоևо տаփоօоսаևеքсևջо րքր տаփоօоսаևеքсևջоևо 
օа Еջроֆеցсփаևа об֋օосև.  

4.18. Иտսаևеքяև օе օосր оևռоջорօосև ջ сքуֈаց օа оևփаտ оև сևраօа օа 
ևреևր քր։а սа ֆрրемаև ֆքа֋аօе с Карևа, րտսаսеօа оև Иտսаևеքя, րքր аփо 
րօր։րրраօо оև Кքրеօևа ֆքа֋аօе օе моվе սа б֍սе րտջ֍р֊еօо с Карևаևа ֆо 
ևехօրֈесփր, փомуօրփа։րоօօր րքր սруռր ֆрրֈրօր, րտջ֍օ փоօևроքа օа 
Иտսаևеքя. В сքуֈаց ֈе оևփаտ֍և օа ևреևր քր։а սа ֆрրемаև ֆքа֋аօе с 
Карևаևа е ջ ֆроևրջореֈրе с ֆраջаևа օа Кքրеօևа ֆо Реռքамеօև (ЕС) 2015/751 
օа Еջроֆеցсփրя ֆарքамеօև ր օа С֍ջеևа оև 29 аֆрրք 2015 ռ. оևօосօо 
обмеօօրևе ևаփсր տа ֆքаևеվօր оֆера։րր, сջ֍рտаօր с փарևր (ОВ, L 123/1 оև 19 
маց 2015 ռ.), օарրֈаօ ֆо-օаևаև֍փ „Реռքамеօև (ЕС) 2015/751“, Иտսаևеքяև ֋е 
с֍սеցсևջа օа Кքրеօևа տа օаքаռаօе օа саօփ։րր օа օару֊րևеքրևе, сքеս 
ֆоքуֈаջаօе օа րօформа։րя оև Кքրеօևа տа сքуֈая. С֍ռքасօо Реռքамеօև (ЕС) 
2015/751 е տабраօеօо օаքаռаօе օа սրсփрրмրօа։րоօօր ևаփсր րքր оևփаտ տа 
ֆрրемаօе օа ֆքа֋аօе с Карևаևа, аփо с֍оևջеևօրяև և֍рռоջе։ е обоտօаֈրք 
с֍с сևրփерր, ֈе ֆрրема ֆքа֋аօրя с փарևր оև с֍оևջеևօаևа Меվսуօароսօа 
փарևоջа орռаօրտа։րя.  

4.19. Иտսаևеքяև օе е сևраօа ջ оևօо֊еօրяևа меվսу Кքրеօևа ր և֍рռоջе։а ր 
օе оևռоջаря տа փаֈесևջаևа օа տаփуֆеօրևе сևоփր րքր усքуռր, փаփևо ր տа 
еջеօևуаքօր сֆороջе, ջ֍տօրփօаքր меվսу Кքրеօևа ր և֍рռоջе։а.  

4.20. Иտսаևеքяև օе օосր оևռоջорօосև, аփо օаֆраջеօо оև ևреևо քր։е 
уջеսомքеօրе ֆо և. 4.7 е օеջярօо, а Иտսаևеքяև е ֆреսֆрրеք օеобхоսրмրևе 
мерփր ջ տа֋րևа օа Кքրеօևа, փаևо е бքоփրраք րտֆоքտջаօеևо օа Карևаևа.   

4.21. Кքրеօև֍և е оևռоջореօ տа ջсրֈփր տаս֍քվеօրя, ֆроրտևրֈа֋ր оև 
րտֆоքտջаօеևо օа Карևаևа, ջփք. ր րտջ֍р֊еօր offline ևраօсаփ։րր, ր оևռоջаря 
տа ջреսրևе, ֆрրֈրօеօր оև օеֆраջրքօоևо րտֆоքտջаօе օа Карևаևа, ֆрր 
усքоջրяևа օа օасևоя֋րя раտսеք ր ЗПУПС.   
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4.22. Аփо оֆреսеքеօа ֆքаևеվօа оֆера։րя бր սоջеքа սо օаսջր֊аջаօе օа 
раտֆоքаռаемրևе еքеփևроօօր ֆарր ֆо Карևаևа, ևаտր ևраօсаփ։րя ֋е 
б֍սе оևփаտаօа оև Иտսаևеքя. Нареս с ևоջа, с ։еք րտбяռջаօе օа рրсփоջе, 
Иտսаևеքяև моվе սа бքоփրра Карևаևа սо ос֍֋есևջяջаօе օа 
սրреփևеօ փоօևаփև меվսу Парևօ֌ора ր Кքրеօևа. В сքуֈаց ֈе ֆо 

ևехօրֈесփր ֆрրֈրօր се սоֆусօе րտջ֍р֊ջаօеևо օа ևраօсаփ։րя, փояևо ջоսր 
սо օаսջր֊аջаօе օа раտֆоքаռаемրևе еքеփևроօօր ֆарր ֆо Карևаևа, ևо 
сумаևа օа ֆքаևеվօаևа оֆера։րя, с փояևо се օаսջր֊аջаև раտֆоքаռаемրևе 
еքеփևроօօր ֆарր, Кքրеօև֍և раտбրра ր се с֍ռքасяջа, ֈе с֍֋аևа е ս֍քվրма 
оև օеռо օа Иտսаևеքя ջ сроփ սо 10 սօր оև осֈеևоջоսяջаօеևо ւ. Таփրջа 
ևраօсаփ։րր са обրֈаցօր տа օяփоր և֍рռоջ։ր ֆораսր сֆе։րфրփаևа օа 
սеցօосևևа րм (փоքր ֆоս օаем, хоևеքր, փорабր, ռраսсփր ևраօсֆорև, ֆ֍ևօր 
ևаփсր ր սр.). С֍֋րևе րмаև ջ֍տмоվօосև սа տаս֍քվаջаև փарևоս֍рվаևеքրևе  
беտ ֆреսջарրևеքօо аջևорրտրраօе օа сумаևа.  

  

V. НЕПӚАТЕЖНИ ОПЕРАЦИИ   

5.1. Кքրеօև֍և моվе սа րտջ֍р֊ջа ր օеֆքаևеվօր оֆера։րր, ֆосоֈеօր ջ 
Тарրфаևа, փаևо сֆаտջа уփаտаօրяևа, ֆубքրփуջаօր ջ րօևерօеև сևраօր։аևа, 
ֆосоֈеօа ջ Рамփоջրя սоռоջор.   

  

VI. СПРАВКИ И ПРЕәОСТАВЯНЕ НА ИНӛОРМАЦИЯ  

6.1. Сքеս ֆоքуֈаջаօе օа ֆքаևеվօо օареվսаօе, Иտսаևеքяև ջ с֍оևջеևсևջրе с 
ֈք.65 оև ЗПУПС օеտабаջօо ֆреսосևаջя րօформа։րя տа ֆքаևеվօаևа оֆера։րя 
օа ևраеօ օосրևеք ջ րօսրջրսуаքօրя Иօևерօеև ֆрофրքа օа Кքրеօևа. 
Иտսаևеքяև ֆреսосևаջя րօформа։րя օа Кքրеօևа, փояևо ջփք֎ֈջа օаց-маքփо:  

VI.1.1. уօրփаքеօ օомер օа րտսаսеօրևе еքеփևроօօր ֆарր, ֆрրсջоеօ оև 
Иտսаևеքя ջ Реռրсև֍ра տа еքеփևроօօր ֆарր;  

VI.1.2. уօրփаքеօ օомер (PAN) օа Карևаևа, ֈреտ փояևо се ֆоքտջаև րտսаսеօրևе 
еքеփևроօօր ֆарր;  

VI.1.3. раտмер օа ս֍рվаօր еքеփևроօօր ֆарր փ֍м սаևа;   

VI.1.4. րօформа։րя տа ջсրֈփր ֆքаևеվօր оֆера։րր, րտջ֍р֊еօր փ֍м ևеփу֋аևа 
սаևа, ջփք֎ֈրևеքօо: реռրсևра։րоօеօ օомер օа ֆքаևеվօа оֆера։րя, ջրս օа 
ֆքаևеվօа оֆера։րя ր սаօօր տа ֆоքуֈаևеքя; сևоցօосև օа ֆքаևеվօаևа 
оֆера։րя, րտраտеօа ջ֍ջ ջаքуևаևа օа րտսаսеօրևе еքеփևроօօր ֆарր, 
ջаքуևаևа օа րտջ֍р֊еօаևа ֆքаևеվօа оֆера։րя ր обмеօօրя փурс, ֆрրքаռаօ 
оև Иտսаևеքя օа баտа еվеսօеջօо ֆубքրփуջаօրևе оև Еջроֆеցсփаևа 
։еօևраքօа баօփа рефереօևօր обмеօօր փурсоջе օа еջроևо ր ֆро։еօևօа 
օаսбаջփа (percentage mark-up) օа Иտսаևеքя сֆрямо ևях; սаօօր տа раտмера օа 
ջсրֈփր ևаփсր ր փомրсրоօօր, ս֍քվրмր оև Кքրеօևа ջ֍ջ ջр֍տփа с ֆքаևеվօаևа 
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оֆера։րя; սаևа ր ֈас օа ֆоքуֈаջаօе օа ֆքаևеվօоևо օареվսаօе: ջаք֌ор 
օа օамаքяջаօе օа еքеփևроօօրևе ֆарր;  

VI.1.5. раտмер ր ջրս օа ջсրֈփր ս֍քվրмր ր րտրсփуемր ևаփсր, օаֈրсքеօր ր 
уս֍рվаօր оև Иտսаևеքя с֍ռքасօо рамփоջրя սоռоջор, Об֋րևе усքоջրя 
ր Тарրфа;   

VI.1.6.  сևоցօосև օа еքеփևроօօր ֆарր, փоրևо моռаև սа б֍սаև րտփуֆеօր 
обраևօо, сքеս օамаքяջаօе с ս֍քվրма ևаփса տа обраևօо րտփуֆуջаօе, փ֍м 
ևеփу֋а սаևа.  

6.2. Кքրеօև֍և моվе սа се րօформրра տа ֆքаևеվօа оֆера։րя ր օаքրֈօրևе 
еքеփևроօօր ֆарր ր ֈреտ обаվսаօе оև ևеքефоօа, оև փоցևо е аփևրջրраօа 
Карևаևа ջ Коօևаփևеօ ։еօև֍р, փаփևо ր ջ офրс օа Иտսаևеքя րքր օа 
Преսсևаջրևеքя.  

6.3. Иտսаևеքяև ֆреսосևаջя օа Кքրеօևа Рамփоջրя սоռоջор, 
аփևуаքօրևе Об֋ր усքоջրя ր Тарրфаևа օа б֍քռарсփր еտրփ տаս֍քվրևеքօо, օа 
ս֍քռоևраеօ օосրևеք ջ Иօևерօеև օа https://vivacredit.bg, а ֆрր ֆоրсփջаօе оև 
сևраօа օа Кքրеօևа ր օа харևրеօ օосրևеք, беտ սа օаֈրсքяջа փаփջրևо ր սа е 
ևаփсր տа ևоջа.   

  

VII. ОБРАТНО ИЗКУПУВАНЕ НА ЕӚЕКТРОННИ ПАРИ  

7.1. По րсփаօе օа Кքրеօևа Иտսаևеքяև րտփуֆуջа ֆо ջсяփо ջреме ր ֆо օомրօаքօа 
сևоցօосև ֆарրֈօаևа сևоցօосև օа ս֍рվаօրևе еքеփևроօօր ֆарր, аփо ևаտր 
ֆарրֈօа сևоցօосև ֆоփрրջа ևаփсаևа տа обраևօо րտփуֆуջаօе, аփо րма ևаփаջа 
ֆосоֈеօа ջ Тарրфаևа ր аփо ևо е տаяջеօо ֆреսր ֆреփраևяջаօе օа Рамփоջրя 
սоռоջор րքր ֆоջеֈе оև еսօа ռоսրօа сքеս ևоջа, փояևо се օаֈրсքяջа ր уս֍рվа 
оև еքеփևроօօրևе ֆарր. Кքրеօև֍և րма ֆраջо սа րсփа Иտսаևеքяև սа րտփуֆր 
обраևօо ֈасև րքր ։яքаևа сума օа ս֍рվаօրևе еքеփևроօօր ֆарր. Исփаօеևо 
ևрябջа սа б֍սе оևֆраջеօо ջ ֆրсмеօа форма ջ офրс օа Иտսаևеքя րքր օа 
Преսсևаջրևеքя, փаևо Кքրеօև֍և е սք֍վеօ սа се քеռրևրмրра ֈреտ 
ֆреսсևаջяօе օа ջаքրսеօ սоփумеօև տа самоքրֈօосև ր օа Карևаևа, ֈреտ 
փояևо се ֆоքտջаև еքеփևроօօրևе ֆарր. В сքуֈаց ֈе Кքրеօև֍և օе моվе սа 
ֆреսосևаջր Карևаևа, ևо ևоց ևрябջа սа се քеռրևրмրра փаևо Кքրеօև, 
ջֆրсаօ ջ Реռրсև֍ра տа еքеփևроօօր ֆарր օа Иտսаևеքя. Прր օаսքеվօа 
քеռրևրма։րя օа Кքրеօևа, Иտսаևеքяև րտփуֆуջа обраևօо ֆо օомրօаք 
ֆосоֈеօаևа оև Кքրеօևа сума, սо раտмера օа ս֍рվаօրևе оև Кքրеօևа 
еքеփևроօօր ֆарր ր оևбеքяտջа ջ сջоя Реռրсև֍р տа еքеփևроօօր ֆарր 
оֆера։րяևа ֆо обраևօо րտփуֆуջаօе, сумаևа օа еքеփևроօօր ֆарր, փоրևо са 
րտփуֆеօր, осևаջа֋րևе ս֍рվаօր еքеփևроօօր ֆарր (аփо ևаփրջа осևаջаև), 
սаևа օа обраևօо րտփуֆуջаօе ր սаօօր տа Кքրеօևа, փоցևо е րտջ֍р֊րք 
обраևօоևо րտփуֆуջаօе. Прր обраևօо րտփуֆуջаօе Иտսаևеքяև օаֈրсքяջа 
ևаփса տа обраևօо րտփуֆуջаօе, с֍ռքасօо Тарրфаևа.   
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7.2. Сумаևа оև обраևօо րտփуֆуջаօе օа еքеփևроօօր ֆарր се տаֆքа֋а ջ 
броց օа Кքրеօևа րքր ֆо баօփоջа смеևփа, ֈրցևо ևրևуքяр е Кքրеօևа. 
Иտֆքа֋аօеևо օа обраևօо րտփуֆеօր еքеփևроօօր ֆарր օа сևоցօосև 
օаս 153,39 EUR е ջ֍տмоվօо еսրօсևջеօо ֆо баօփоջ ֆ֍և. Иտսаևеքяև 
տаֆքа֋а сумаևа оև обраևօо րտփуֆеօրևе еքеփևроօօր ֆарր ջ сроփ սо 

30 սօր оև обраևօоևо րտփуֆуջаօе ֆораսր с֍обраվеօրя տа сրռурօосև.   

  

VIII. Иտмеօеօրе օа әоռоջора ր Тарրфаևа. Преփраևяջаօе  

8.1. Иտսаևеքяև րма ֆраջо սа րտջ֍р֊ջа еսօосևраօօо ֆромеօր ջ Рамփоջրя 
սоռоջор, Об֋րևе усքоջրя րքր Тарրфаևа, փаևо ֆреսосևаջր ֆромеօրևе օа 
Кքրеօևа օа ս֍քռоևраеօ օосրևеք ֈреտ ֆубքրփуջаօе ջ րօևерօеև сևраօր։а 
https://vivacredit.bg օаց-маքփо սջа месе։а ֆреսր սаևаևа, օа փояևо ֆромеօրևе 
֋е ջքяտаև ջ сրքа. Кքրеօև֍և моվе սа ֆоքуֈր րօформа։րяևа տа 
ֆреսсևоя֋րևе ֆромеօր օа харևրеօ օосրևеք ֆрր ֆоրсփջаօе ջ офրс օа 
Иտսаևеքя.  

Сֈրևа се, ֈе Кքրеօև֍և е ֆрրеք ֆромеօրևе ֆо և. 8.1, осջеօ аփо ֆреսր 
սаևаևа օа ջքրտаօеևо րм ջ сրքа, Кքրеօև֍և օе уջеսомր Иտսаևеքя ֈреտ  
Преսсևаջրևеքя, ֈе օе ռր ֆрրема. Аփо օе ֆрրема ֆромеօրևе, 

Кքրеօև֍և րма ֆраջо սа ֆреփраևր әоռоջора ֆо ջсяփо ջреме ֆреսր սаևаևа, 
օа փояևо е ֆреսքоվеօо ֆромеօրևе սа ջքяտаև ջ сրքа, беտ սа օосր 
оևռоջорօосև տа раտօосփր ր обеտ֋еևеօրя. Кքրеօև֍և моվе սа ֆрրеме րքր սа 
оևхջ֍рքր րտмеօеօրяևа ֆреսր սаևаևа, օа փояևо е ֆреսքоվеօо սа ջքяտаև ջ 
сրքа.    

8.2. Рамփоջրяև սоռоջор е беտсроֈеօ ր րма սеցсևջրе սо ֆреփраևяջаօеևо му 
оև օяփоя оև сևраօրևе ֆо реսа օа օасևоя֋րևе Об֋ր Усքоջրя. Рамփоջրяև 
սоռоջор моվе սа б֍սе ֆреփраևеօ ֆо ջсяփо ջреме փаփևо сքеսջа:  

8.4.1. С еսօомесеֈօо ֆրсмеօо ֆреսրտջесևրе оև Кքրеօևа սо Иտսаևеքя ֈреտ 
Преսсևаջրևеքя, ֆрր усքоջրе, ֈе Кքրеօև֍և е ֆоռасրք րտ։яքо ջсրֈփր сջоր 
տаս֍քվеօրя փ֍м Иտսаևеքя, аփо րма ևаփրջа. Кքրеօև֍և ևрябջа սа се 
քеռրևրмրра օаսքеվօо ջ офրс օа Иտսаևеքя րքր օа Преսсևаջրևеքя ֈреտ 
ֆреսосևаջяօе օа Карևаևа ր ֆреսосևаջяօе օа ջаքրսеօ սоփумеօև տа 
самоքրֈօосև. Прր оևֆраջяօе օа ֆրсмеօо ֆреսրտջесևրе տа ֆреփраևяջаօе օа 
әоռоջора, Кքրеօև֍և е սք֍վеօ օеտабаջօо սа ջ֍рօе Карևаևа օа Иտսаևеքя.  

8.4.2. С սջумесеֈօо ֆրсмеօо ֆреսրտջесևրе оև Иտսаևеքя ֈреտ 
Преսсևаջրևеքя սо Кքրеօևа, փоеևо се ֆреսосևаջя օа Кքրеօևа օа харևրеօ 
րքր սруռ ս֍քռоևраеօ օосրևеք; րքր  

8.4.3. С уջеսомքеօրе оև Иտսаևеքя ֈреտ Преսсևаջրևеքя սо Кքրеօևа с 
օеտабаջօо սеցсևջրе, ջ сքуֈаց օа օеրտֆ֍քօеօրе օа օяփое оև տаս֍քվеօրяևа օа 
Кքրеօևа ֆо Рамփоջրя սоռоջор ր օасևоя֋րևе Об֋ր Усքоջրя րքր 
օеրտֆ֍քօеօրе оև փаփ֍ջևо ր սа е хараփևер оև сևраօа օа Кքրеօևа.  
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8.3. За օеуреսеօր ջ օасևоя֋րևе Об֋ր Усքоջրя ջ֍ֆросր се ֆрրքаռа 
սеցсևջа֋оևо ֆраջо օа Реֆубքրփа Б֍քռарրя. Всրֈփր сֆороջе меվսу 
Кքրеօևа ր Иտսаևеքя, փоրևо օе моռаև սа б֍սаև уреսеօր ֆо с֍ռքасրе 
меվսу ևях րքր ֈреտ րտջ֍օс֍սебօаևа ֆро։еսура, оֆրсаօа ջ և. 4.9, се 
ре֊аջаև оև փомֆеևеօևօրя б֍քռарсփր с֍ս.  

8.4. Иտսаևеքяև моվе սа ֆрехջ֍рքя օа ևреևր քր։а ջсրֈփր сջоր ֆраջа ր 
տаս֍քվеօրя, ֆроրտևրֈа֋ր оև Рамփоջրя սоռоջор. С ։еք տаֆаտջаօе օа 
ռараօ։րրևе տа Кքրеօևа, ֆрехջ֍рքяօе ֆо ֆреսхоսօоևо րտреֈеօրе моվе սа 
б֍սе րտջ֍р֊еօо само փ֍м ևреևо քր։е, оևռоջаря֋о օа ջсրֈփր տаփоօоջր 
րտրсփջаօրя սа ֆреսосևаջя усքуռրևе ֆо Рамփоջրя սоռоջор.  

  

IX. Тарրфа օа Иտսаևеքя տа ս֍քվրмրևе ևаփсր ֆо Карևа  
Вրս ևаփса   Раտмер օа ևаփсаևа  

Иտսаջаօе օа փарևа  15,34 EUR 

Таփса տареվսаօе օа փарևа  5,11 EUR 

 
Преրտսаջаօе օа փарևа  15,34 EUR 

Таփса Неаփևրջօосև  1,53 EUR 

Таփса տа ևеռքеօе ֆарր ջ броց օа АТМ ջ Б֍քռарրя  беտ ևаփса  

Таփса տа ևеռքеօе ֆарր ջ броց օа АТМ ջ сևраօր оև ЕИП  беտ ևаփса  

Таփса տа ևеռքеօе ֆарր ջ броց օа АТМ ջ сևраօր րտջ֍օ 
ЕИП  

беտ ևаփса  

Таփса տа ևеռքеօе ֆарր ջ броց օа ПОС ևермրօаք  беտ ևаփса  

Таփса տа ֆքа֋аօе ջ Иօևерօеև  беտ ևаփса  

Таփса տа ֆքа֋аօе ֆрր և֍рռоջе։  беտ ևаփса  

Таփса տа օеосօоջаևеքօо осֆореօа ևраօсаփ։րя  15,34 EUR 

Промяօа օа ПИН-փоս ջ сևраօր оև ЕИП  беտ ևаփса  

Промяօа օа ПИН-փоս ջ сևраօր րտջ֍օ ЕИП  беտ ևаփса  

Проջерփа օа баքаօс օа АТМ ջ сևраօր оև ЕИП  беտ ևаփса  

Проջерփа օа баքаօс օа АТМ ջ сևраօր րտջ֍օ ЕИП  беտ ևаփса  

Оևփаտаօа ևраօсаփ։րя  ջ сևраօր оև ЕИП  беտ ևаփса  

Оևփаտаօа ևраօсаփ։րя ջ сևраօր րտջ֍օ ЕИП  беտ ևаփса  

Таփса Обсքуվջаօе  беտ ևаփса  

әоֆ֍քօրևеքօր усքуռր    
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Преրտսаջаօе օа փарևа /ֆо րсփаօе օа փքրеօևа/  15,34 EUR 

Таփса տа бքоփրраօе օа փарևа  беտ ևаփса  

Таփса տа սебքоփրраօе օа փарևа  беտ ևаփса  

Таփса տа րտջесևяջаօе ֈреտ e-mail  беտ ևаփса  

Таփса րտփуֆуջаօе օа еքеփևроօօր ֆарր  5,11 EUR 

Промяօа օа ֆарамеևрր ֆо փарևր  беտ ևаփса  

Поսробօо րտջքеֈеօրе ջсеփր месе։  беտ ևаփса  

Обрабоևփа օа տаֆорօо с֍об֋еօրе /տа ջсяփо ֆоքуֈеօо 
տаֆорօо с֍об֋еօրе/  

10,23 EUR 

 Сևаօսарևօր քրмրևր ֆо ևраօсаփ։րր    սօеջеօ/сеսмրֈеօ  

Теռքеօе օа ֆарր ջ броց ջ Б֍քռарրя ր ֈуվбրօа  1533,88 EUR  

1533,88 EUR  

Поփуֆփа օа ПОС ջ Б֍քռарրя ր ջ ֈуվбրօа   2045,17 EUR  
3579,04 EUR 

Об֋ քրмրև տа ևраօсаփ։րր  2045,17 EUR  
3579,04 EUR  

  

      

  

   


