Warunki Korzystania z Miedzynarodowej Karty Kredytowej Axi Card
z dnia 18 lipca 2018 r.

zmienione i obowigzujace od dnia 06 czerwca 2022; zmienione i obowigzujace od dnia
20.12.2022.

Niniejsze Warunki Korzystania z Miedzynarodowej Karty Kredytowej Axi Card (,,Warunki”)
wydane przez Easy Payment Services OOD, www.axi-card.pl, z siedzibg w Sofii (Bulgaria) przy
Jawaharlal Nehru Blvd. 28, II pietro, biura 40-46, wpisang do rejestru spotek pod numerem:
204112059, e-mail: help@axi-card.pl, regulowang i dziatajacag w oparciu o zezwolenie wydane
przez Narodowy Bank Bulgarii jako instytucja pieniadza elektronicznego w rozumieniu
bulgarskiego prawa o uslugach ptatniczych i systemach ptlatnosci (,,PUPSP”) oraz Dyrektywy
2015/2366 w sprawie ustug ptatniczych (,,PSD”), zgodnie z decyzja Nr. 259 wydang przez
Narodowy Bank Bulgarii z dnia 25 pazdziemmika 2018 r. jako wlasciwego organu
odpowiedzialnego za nadzor nad jego dziatalnos$cia, uprawniong do §wiadczenia ustug platniczych
wskazanych w jej zezwoleniu rdwniez na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej zgodnie z art. 29
PUPSP w zw. z art. 28 PSD pod nadzorem Komisji Nadzoru Finansowego, bedaca pelnoprawnym
cztonkiem organizacji MasterCard (,,Wydawca” lub , Kredytodawca”), okreslaja zasady
korzystania z Karty Kredytowej Axi Card przez Posiadacza Karty.

1. Definicje
Na potrzeby niniejszych Warunkéw uzywa si¢ nastgpujacych definicji:

»Posiadacz Karty” oznacza osobe fizyczng korzystajaca z Karty i1 nalezycie zidentyfikowang
przez Wydawce zgodnie ze znajdujacymi zastosowanie przepisami, ktéra zawarla z Wydawca
Umowg o Karte Kredytowa;

»Organizacja Kartowa” oznacza MasterCard International (,,MasterCard”), w tym jej spotki
dominujace, podmioty zalezne, podmioty powigzane oraz ich nastepcow prawnych, ktorej
cztonkiem jest Wydawca i otrzymat od niej licencj¢ na wydawanie kart i przyjmowanie ptatnosci,
w tym przez Internet oraz za posrednictwem Kart;

»Produkty i Ushugi” oznaczajg kazdy cyfrowy lub fizyczny produkt, ustuge, tresci cyfrowe,
doradztwo, opinie, oferty, propozycje, oswiadczenia, dane lub inne informacje wyswietlane,
dystrybuowane, nabywane lub optacane za posrednictwem Ustugi;

(Zmienione, obowigzujqce od dnia 20.12.2022) ,Karta Platnicza Axi Card” okreslana takze
jako ,,Axi Card” lub , Karta” oznacza instrument platniczy opatrzony logo Wydawcy oraz
Organizacji Kartowej o wskazanej przez Wydawce dacie waznos$ci, umozliwiajacy Posiadaczowi
Karty sktadanie zlecen ptatniczych dotyczacych Transakcji Platniczych. Karta jest zawsze
spersonalizowana przy uzyciu indywidualnych srodkéw zabezpieczajacych, takich jak PAN, data
waznosci, kod CVV, kod CVC lub podobne kody. Karta stanowi instrument ptlatniczy
umozliwiajacy dostep do Rachunku Karty, dla ktéorego Kredytodawca przyznaje Kredyt. Na
potrzeby uznania instrumentu ptatniczego w postaci karty, zgodnie z wymogami Rozporzadzenia
(UE) 2015/751, Karta wydana przez Wystawce nalezy do kategorii kredytowej
MasterCard,,Rachunek Karty” oznacza rachunek techniczny powigzany z Kartg prowadzony
przez Wydawce w systemie dla kart i rachunkow kart Wydawcy, ktory stuzy do wykonywania
transakcji wydawanymi kartami;



»Kredyt” oznacza kwot¢ ustalong przez Kredytodawce, ktérej udziela si¢ jako Kredytu
Posiadaczowi Karty zgodnie z Umowa o udzielenie Limitu Kredytowego zawarta pomiedzy
Kredytodawca a Posiadaczem Karty i ktora moze by¢ wykorzystywana za posrednictwem Karty;
jest to kredyt konsumencki w rozumieniu art. 3 Ustawy o kredycie konsumenckim z dnia 12 maja
2011(Dz.U. Nr 126, poz. 715)

»ldentyfikacyjne Dane Dostepowe” oznaczaja kazde spersonalizowane zabezpieczenia Karty,
dane Posiadacza Karty, PAN, dat¢ waznosci/wygasni¢cia, kod PIN, kod CVV, kod CVC lub
podobne kody, kody bezpieczenstwa oraz wszelkie inne unikatowe lub identyfikujace informacje,
ktore Wydawca zapewnia Posiadaczowi Karty w celu umozliwienia dostgpu do instrumentu
platniczego;

»Strona Klienta” oznacza konto online na platformie www.axi-card.pl, ktore stanowi system
informatyczny dostarczany przez Wydawce i dostepny dla Posiadacza Karty przez Internet i
umozliwia Posiadaczowi Karty dokonywanie Transakcji Innych niz Platnicze, takich jak
przegladanie historii transakcji lub konfiguracja ustawien bezpieczenstwa;

»Limit Kredytowy Karty” oznacza maksymalng kwote ustalong przez Wydawce, odpowiadajaca
Kredytowi udzielanemu Posiadaczowi Karty przez Kredytodawce, do wysokosci ktorej mogag by¢
dokonywane Transakcje Ptatnicze dang Karta;

,»,Srodki Dostepne na Karcie” lub ,,Saldo” oznacza Limit Kredytowy Karty pomniejszony o
niesptacone przez Posiadacza Karty kwoty wszystkich Transakcji Ptatniczych dokonanych za jej
posrednictwem oraz kwoty naliczonych optat;

»Transakcja Platnicza” - oznacza transakcj¢ wykonywang przez posiadacza karty w jego imieniu
lub w imieniu odbiorcy, dokonanie ptatnosci, przelew lub wyptate srodkow przy uzyciu karty
platniczej;

»Iransakcja Inna niz Platnicza” oznacza operacj¢ zwigzang z przegladaniem stanu srodkow
dostepnych na Karcie, historii transakcji, wyciggow, ustanawianiem zabezpieczenia zobowigzan
(jesli dotyczy) oraz inne operacje niebedace Transakcjami Platniczymi, ktore wchodza w sktad
Ustugi;

»Zlecenie Platnicze” oznacza wszelkie instrukcje wydawane przez Posiadacza Karty lub przez
odbiorce dokonane przy uzyciu karty platnicze; wobec Wydawcy nakazujace wykonanie
Transakcji Ptatnicze;j;

»Usluga” oznacza podlegajaca niniejszym Warunkom usluge o nazwie ,,Karta Platnicza Axi
Card”, polegajaca na wydaniu instrumentu platniczego w postaci Karty stuzacej do korzystania ze
srodkéw przyznanych w ramach Kredytu i wykonywania Transakcji Platniczych za
posrednictwem Karty;

»Dzien Roboczy” oznacza dzien niebedacy sobota, niedzielg ani dniem ustawowo wolnym od
pracy dla bankéw w Butgarii ani w Polsce;

»Odbiorca” oznacza osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawnag, bedaca zamierzonym odbiorca
srodkoéw finansowych bedacych przedmiotem Transakcji Platniczej;

»Irwaly Nos$nik” jakikolwiek material lub urzadzenie stuzace do przechowywania
1 odczytywania informacji przekazywanych Kredytobiorcy przez czas odpowiedni do celow jakim
informacje te stuza, pozwalajace na przechowywanie i1 odtworzenie tych informacji w



niezmienionej postaci, takie jak papier, ptyta CD/DVD, pendrive, karta pamieci lub dysk twardy
na komputerze uzytkownika, na ktérym przechowywana jest wiadomos$¢ e-mail, oraz strony
internetowe, ktore sa dostepne w przysztosci, przez okres odpowiedni do celow informacji 1
umozliwiajace niezmienione odtwarzanie przechowywanych informacji

»Terminal ATM (bankomat)” oznacza urzadzenie do wyptaty gotowki, ustug ptatniczych,
dokonywania przelewow migdzy rachunkami platniczymi, referencyjnych i innych transakcji
ptatniczych 1 nieptatniczych;

»Terminal POS (punkt sprzedazy, punkt obstugi)” - oznacza urzadzenie stuzace do ptacenia za
towary i ustugi lub otrzymywania gotowki za pomoca karty platniczej;

»Wirtualny terminal POS” — oznacza logicznie zdefiniowany terminal POS, za posrednictwem
ktorego dokonywane sg przelewy na rachunki platnicze lub ptatnosci towardow i ushug przez
Internet, terminale bankomatowe lub telefony cyfrowe przy korzystaniu z karty platniczej online;

»PIN” - oznacza czterocyfrowy osobisty numer identyfikacyjny powigzanym z kazda karta
platnicza, stuzacy do identyfikacji Posiadacza karty podczas dokonywania ptatnosci 1 innych
transakcji za pomoca karty i jest spersonalizowanym mechanizmem bezpieczenstwa instrumentu
platniczego w rozumieniu § 1 pkt 29 PSPSA. Kod PIN jest przekazywany Posiadaczowi Karty w
zapieczg¢towanej kopercie lub SMS-em na numer telefonu wskazany przez Posiadacza Karty.

,»ePIN” — to PIN przekazywany Posiadaczowi Karty jednorazowo SMS-em, ktory (tylko wraz z
Kodem Ptatno$ci Online) stuzy do identyfikacji Posiadacza Karty w toku silnego uwierzytelniania
zwigzanego z realizacjg transakcji ptatniczych online (jezeli z jakiegokolwiek powodu nie bylo
mozliwo$ci uwierzytelnienia transakcji ptatniczej w Aplikacji Mobilnej i to samo odbywa si¢ przez
sie¢ Internet).

,Kod Platnosci Online” - to jednorazowe szesciocyfrowe hasto, ktére wysylane jest na
zarejestrowany numer telefonu Posiadacza Karty w wyniku zainicjowania transakcji platniczej w
Internecie, ktérego poprawne wprowadzenie (wraz z poprawnym wpisaniem ePIN) jest warunkiem
do zatwierdzenia transakcji przez Wydawce. Kazdy kod ptatnosci online jest wazny przez 5 (piec)
minut, w tym czasie nalezy wprowadzi¢ numer ePIN. Kod ptatnos$ci Online ma zastosowanie tylko
wtedy, gdy z jakiegokolwiek powodu nie byto mozliwe uwierzytelnienie transakcji platniczej w
Aplikacji Mobilnej i odbywa si¢ to przez Internet.

(Nowe, obowiqzujgce od 20.12.2022) CVC2 to kod stanowigcy trzy ostatnie cyfry numeru
umieszczonego na odwrocie Karty, ktéry stuzy do identyfikacji Posiadacza Karty podczas
dokonywania ptatnosci i innych transakcji z uzyciem danej karty ptatniczej przez Internet 1 stanowi
indywidualne zabezpieczenie instrumentu ptatniczego.

(Nowe, obowigzujgce od 20.12.2022) 3D Security (3D Secure) — specyficzne spersonalizowane
zabezpieczenie, ktore ma zastosowanie do kazdej ptatnosci za towary 1 ustugi w Internecie poprzez
wirtualne urzadzenia koncowe POS (platnosci internetowe) u akceptanta z 3D Security,
prowadzacego wirtualny POS 1 spekniajagcego wymogi 3D — standardu bezpieczenstwa — oraz
przekierowujacego kazdego posiadacza karty dokonujacego transakcji w wirtualnym POS na
odpowiedni 3D — bezpieczny portal Wydawcy Karty.



,,JKKod bezpieczenstwa” - to czterocyfrowy kod wygenerowany przez Posiadacza Karty, ktory stuzy
do logowania si¢ do Aplikacji Mobilnej 1 uwierzytelniania transakcji ptatniczych w Aplikacji
Mobilne;.

,Dane biometryczne” - dane osobowe dotyczace cech fizycznych, fizjologicznych lub
behawioralnych osoby fizycznej, na podstawie ktdérych mozna t¢ osobg zidentyfikowaé lub
potwierdzi¢ jej tozsamosc.

»Aplikacja Mobilna” - aplikacja nalezagca do Easy Payments Services OOD, ktora jest
przeznaczona do instalacji na urzadzeniach mobilnych i ktéra umozliwia Posiadaczowi Karty
korzystanie ze wszystkich funkcjonalnosci Aplikacji Mobilnej (petny opis funkcjonalnosci oraz
praw i obowiazkéw podczas korzystania z nich znajduje si¢ w Ogoélnych Warunkach Korzystania
z Aplikacji Mobilnej na stronie https://axi-card.pl/warunki-uzytkowania-aplikacji-mobilnej).

»PSPSA” — oznacza ustawe¢ o bulgarskich ustugach ptatniczych i systemach platniczych
(Promulgowanag SG nr 20 z dnia 6 marca 2018 r. z poOzniejszymi zmianami,
http://bnb.bg/bnbweb/groups/public/documents/bnb_law/laws_payment services_en.pdf).

2. Stosunek prawny

Niniejsze Warunki okreslaja zasady korzystania przez Posiadacza Karty z Karty, za
posrednictwem ktorej Posiadacz Karty bedzie wykorzystywat srodki przyznane w formie Kredytu,
zgodnie z postanowieniami Umowy o Karte Kredytowa, realizujac Transakcje Ptatnicze okreslone
w niniejszych Warunkach.

3. Akceptacja Warunkow
3.1 Posiadacz Karty akceptuje niniejsze Warunki i jest nimi zwigzany z chwilg ich podpisania.

3.2. Wydawca moze natychmiast czasowo zawiesi¢ lub trwale zakonczy¢ Ustuge bez
wypowiedzenia, jezeli:

3.2.1. Posiadaczem Karty jest osoba, w odniesieniu do ktdrej znajdujace zastosowanie przepisy
zabraniajg S$wiadczenia Uslugi lub na Wydawcy cigzy obowigzek prawny zaprzestania
$wiadczenia Uslugi zgodnie z zasadami i regulacjami Organizacji Kartowych lub zgodnie z
zasadami 1 politykami Wydawcy;

3.2.2. Posiadacz Karty nie zostat w pelni zidentyfikowany lub nie przeprowadzono z nalezyta
starannos$cia jego identyfikacji zgodnie z niniejszymi Warunkami.

4. Dostarczenie i jezyk Warunkow

4.1. Kopia niniejszych Warunkéw zostanie dostarczona Posiadaczowi Karty podczas procesu
rejestracji Karty, jak rowniez beda one dostepne dla Posiadacza Karty na stronie internetowe;j
Ustugi 1 na Stronie Klienta.

4.2. Po rejestracji Karty, Posiadacz Karty ma prawo zada¢ dostarczenia Warunkéw w postaci
papierowej lub na innym trwatym nosniku, a takze za posrednictwem poczty elektroniczne;.

4.3. Warunki zawierane sa w jezyku polskim i w trakcie ich obowigzywania strony porozumiewaja
si¢ po polsku.

5. Dostarczenie Karty. Termin waznos$¢ Karty i odnowienie



5.1. (Zmienione, obowiqzujgce od dnia 20.12.2022) Karta zostanie dostarczona osobiscie do
Posiadacza karty.. Przy odbiorze Karty Posiadacz Karty musi okaza¢ swdj wazny dokument
tozsamosci w celu weryfikacji jego tozsamos$ci przez Wydawce. W przypadku ponownego
wydania Karty, jej dorgczenie i numer zostang potwierdzane w Aneksie stanowigcym Protokot
Dostawy 1 Przyjecia.

5.2. Posiadacz Karty zobowigzany jest umiesci¢ swdj podpis w polu podpisu na odwrotnej stronie
Karty niezwlocznie po jej otrzymaniu. Karta jest wlasnoscig Wydawcy, a Posiadacz Karty jest
jedyna osoba, ktora ma niezbywalne prawo do korzystania z niej. Korzystanie z Karty przez inne
osoby jest zabronione. Kod PIN do Karty jest przekazywany Posiadaczowi Karty w jeden z
nastepujacych sposobow — w formie papierowej w zaklejonej kopercie wraz z potwierdzeniem
odbioru Karty lub za posrednictwem wiadomosci SMS-PIN wyslanej na numer telefonu
Posiadacza Karty zarejestrowany w systemie Wydawcy Karty, przy uzyciu ktérego Posiadacz
Karty wystepuje o narzedzie ptatnicze po aktywacji Karty.5.3. Korzystanie z Karty bedzie
mozliwe po jej aktywacji zgodnie z instrukcjami aktywacji przedstawionymi przez Wydawce.

5.4. Kazda Karta jest wazna do konca wskazanego na niej miesigca. Korzystanie z Karty po
uptywie jej waznosci lub po uznaniu jej za niewazng z jakiegokolwiek powodu lub po ustaniu
stosunku miedzy Posiadaczem Karty a Wydawca, niezaleznie od przyczyn, jest zabronione.
Wydawca zablokuje Kart¢ po wystgpieniu ktoregokolwiek z warunkéw okreslonych w zdaniu
poprzednim.

5.5. W przypadku braku mozliwosci skorzystania z Karty na skutek jej zablokowania w
przypadkach opisanych w niniejszych Warunkach, a takze po wygasnigeciu jej wazno$ci, utracie
lub kradziezy, Posiadaczowi Karty zostanie wydana nowa Karta po ztozeniu wniosku do
Wydawcy, przy czym ponowne wydanie Karty jest bezptatne.

6. Swiadczenie Uslugi przez Wydawce

6.1. Wydawca moze odmoéwi¢ wykonania Transakcji Platniczej jezeli ma on uzasadnione
podstawy do podejrzewania oszustwa, naruszenia Warunkow lub Umowy o karte kredytowa przez
Posiadacza Karty, naruszenia przepisow prawa lub zasad Organizacji Kartowych. Wykonanie
transakcji moze rowniez zosta¢ odroczone lub anulowane w zwigzku z obowigzkami
obcigzajagcymi Wydawce na mocy znajdujacych zastosowanie przepisow o przeciwdziataniu
praniu pieniedzy, w tym jezeli Wydawca uzna transakcje za zwigzang z oszustwem, dzialaniami
niezgodnymi z prawem lub niedopuszczalnymi, a odroczenie takie trwa do czasu ustania
watpliwosci lub, odpowiednio, do momentu wykonania obowigzkow obcigzajacych Wydawce.
Jezeli Wydawca odmowi wykonania zlecenia platniczego, Posiadacz Karty zostanie
zawiadomiony o odmowie oraz, o ile to mozliwe, o jej przyczynach oraz o procedurze
sprostowania btedow, ktére spowodowaty odmowe, chyba ze jest to zabronione przez znajdujace
zastosowanie przepisy prawa.

6.2. Niniejszym informuje si¢ Posiadacza Karty, ze zablokowanie Karty przez Wydawce moze
uniemozliwiaé lub utrudni¢ dostgp do srodkow Posiadacza Karty.

6.3. Wydawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za wszelkie Transakcje Platnicze anulowane z
powodu niewystarczajacego Salda na Rachunku Karty.

6.4. W przypadku dopuszczenia transakcji skutkujacej przekroczeniem przyznanego Limitu
kredytowego lub ujemnym Saldem na Rachunku Karty, Wydawca ma prawo do potragcenia kwoty



danej transakcji w momencie pojawienia si¢ nowych $rodkow na Rachunku Karty Posiadacza
Karty.

7. Korzystanie z Uslugi przez Posiadacza Karty

7.1. Posiadacz Karty zobowigzuje si¢ korzysta¢ z Ustugi wylacznie zgodnie z postanowieniami
niniejszych Warunkow.

7.2. Transakcje Platnicze dokonywane Kartami Platniczymi. Zgoda na Transakcje
Platnicze

7.2.1. Wydawca zapewnia Klientowi ustugi ptatnicze do przeprowadzania transakcji platniczych
za pomocg wydanej mu Karty platniczej z wykorzystaniem przyznanego limitu kredytowego.
Pomyslna ptatno$¢ instrumentem ptatniczym zalezy od zasad akceptacji instrumentow ptatniczych
przez kazdego Sprzedawce, u ktorego Posiadacz karty chce zaptaci¢ za towary i1 ustugi. Klient
moze przeprowadzac nastgpujace transakcje ptatnicze:

1. platnos¢ za towary i ustug za posrednictwem terminali POS;

2. wyplaty gotowki z terminali ATM;

3. platno$¢ za towary 1 ustugi w Internecie za posrednictwem wirtualnych terminali POS
(ptatnosci online), w tym okresowe (cykliczne) ptatnosci za towary/ustugi wymagajace
jednorazowej wstepnej zgody posiadacza karty;

4. inne referencyjne transakcje i uslugi $wiadczone przez wydawce karty lub organizacje
kartowe.

7.2.2. (Zmienione, obowiqzujgce od 20.12.2022) Kazda Karta moze by¢ uzywana do Transakcji
Platniczych w celu ptacenia lub wyptacania gotowki za pomocg bankomatdéw, terminali POS,
innych elektronicznych platform internetowych, za pomoca urzadzen mobilnych (tabletow,
smartwatchow, telefonow komorkowych itp.) posiadajacych technologi¢ zblizeniowej wymiany
danych (Near Field Communication) w celu dokonywania ptatnosci zblizeniowych, a takze
poprzez osobistg dostawe Karty do sprzedawcy w trybie offline do wysokosci dostepnego Limitu
Kredytowego Karty. Zadne kwoty nie moga by¢ przelewane na powiazany z nig Rachunek Karty
za wyjatkiem przelewow dokonanych przez Wydawce w zwiazku z Kredytem ,,lub okreslonych
transakcji kredytowych =zainicjowanych przez innego posiadacza karty MasterCard lub
Akceptanta”.

7.2.3. Zlecenie na wykonanie transakcji platniczej za posrednictwem Karty przez Posiadacza Karty
zostanie odebrane przez Wydawce w formie elektronicznej za pomoca S$rodkow
telekomunikacyjnych. Zgoda na transakcj¢ platnicza (lub seri¢ powtarzajacych si¢ platnosci
cyklicznych) staje si¢ nieodwotalna:

7.2.3.1. W przypadku udostgpnienia Karty przez Posiadacza karty w celu wykonania transakcji
platniczej oraz odczytywania chipa lub paska magnetycznego Karty przez terminal ATM lub
terminal POS i wprowadzanie prawidtowego kodu PIN i/lub umieszczanie podpisu na
pokwitowaniu wygenerowanym przez odpowiedni terminal po stronie Posiadacza karty; lub

7.2.3.2. Poprzez udostepnienie plastikowej Karty lub osobiste umieszczenie jej przez Posiadacza
Karty w bankomacie/terminalu POS 1 odczytanie jej mikroprocesora podczas dokonywania
transakcji w bankomatach samoobstugowych; lub



7.2.3.3. (Zmienione, obowiqzujgce od 20.12.2022) Poprzez wprowadzenie i/lub rejestracj¢ danych
karty w Internecie przez Posiadacza karty, takich jak 16-cyfrowy numer karty, data waznosci, kod
CVC2 oraz realizacja procedur bezpieczenstwa 3D (3D secure):

7.2.3.3.1. wprowadzenie Kodu Bezpieczenstwa w Aplikacji Mobilnej lub podanie Danych
Biometrycznych lub

7.2.3.3.2. w przypadku, gdy z jakiegokolwiek powodu nie byto mozliwe uwierzytelnienie
transakcji platniczej w Aplikacji Mobilnej 1 to samo jest dokonywane przez
Internet, zgoda staje si¢ nieodwotalna poprzez wprowadzenie prawidtowego
ePIN 1 Kodu Platnosci Online, lub

7.2.3.3.3. inna forma silnego uwierzytelniania tozsamos$ci Posiadacza Karty wymagana
przez Wydawce. W przypadku, gdy ptatnos¢ jest powtarzalna i poprzez jej
potwierdzenie, Posiadacz Karty wyraza zgod¢ na dokonywanie kolejnych
platnosci z inicjatywy Akceptanta, takie kolejne ptatnosci moga by¢ dokonywane
bez dodatkowej autoryzacji Posiadacza Karty pod warunkiem, ze jego tozsamos¢
zostanie nalezycie zweryfikowana we wstgpnej transakcji, za pomoca ktorej
wyraza na nig zgode; lub

7.2.3.4. Podajac dane karty (numer, dat¢ waznosci, kod CVC2) dostawcy towarow i/lub ustug oraz
upowaznienie do korzystania z nich do ptatnosci za odpowiednie ustugi za posrednictwem faksu,
telefonu lub innych srodkéw telekomunikacyjnych.7.2.3.5. (Nowe, obowigzujgce od 20.12.2022)
Podczas dokonywania ptatnosci zblizeniowych z wykorzystaniem urzadzen mobilnych (tabletow,
inteligentnych zegarkéw, telefonow komorkowych itp.), wykorzystujacych technologie
zblizeniowe] wymiany danych (Near Field Communication).

7.2.4. Wyrazajac zgod¢ na wykonanie Transakcji Platniczej w jakikolwiek z opisanych powyzej
sposobow, Posiadacz Karty wykonuje nastgpujace czynnosci:

7.2.4.1 sktada Wydawcy Zlecenie Platnicze 1 wyraza zgod¢ na dokonanie Transakcji Platniczej,
ktora staje si¢ nieodwotalna po otrzymaniu przez Wydawce zlecenia ptatniczego od Posiadacza
Karty lub, w przypadku Transakcji Platniczych zainicjowanych przez Odbiorce lub za jego
posrednictwem, po otrzymaniu przez Odbiorcg zlecenia platniczego lub po udzieleniu Odbiorcy
przez Posiadacza Karty zgody na wykonanie Transakcji Platniczej;

7.2.4.2. bezwarunkowo zgadza si¢ 1 nakazuje Wydawcy obcigzenie rachunku platniczego
Rachunku Karty obstugujacego Karte kwota Transakcji Ptatniczej, w tym wszelkimi optatami i
prowizjami wynikajacymi z Taryfy stanowigcej integralng cze$¢ niniejszych Warunkow.

7.2.5. Posiadacz Karty musi potwierdzi¢ swoja tozsamo$¢ wtasciwemu pracownikowi w punkcie
sprzedazy na jego zadanie za pomocg dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢. Posiadacz Karty
moze zada¢ od wlasciwego pracownika w punkcie sprzedazy lub z bankomatu, w ktorym dokonuje
transakcji Karta, kopii potwierdzenia wystawionego dla danej Transakcji Platnicze;.

7.2.6. Karta jest tylko narzgdziem umozliwiajacym ptatno$¢ pomiedzy Posiadaczem Karty a
Odbiorca. Wydawca nie jest strong umowy pomiedzy Posiadaczem Karty a Odbiorcg dotyczace;]
Produktow i Ustlug i nie ponosi odpowiedzialnosci za catkowite lub czgsciowe niewykonanie lub
niewtasciwe wykonanie zobowigzania, w tym opoznienie, po stronie Odbiorcy lub osoby trzeciej
w zwiazku z Transakcjami Platniczymi Posiadacza Karty.



7.2.7. Dokonujac Transakcji Platniczych w Polsce lub za granica, Posiadacz Karty przestrzega
Limitu Kredytowego Karty, jej Salda oraz obowigzujacych w miejscu dokonywania Transakcji
Platniczej zasad 1 regulacji instytucji kredytowych/finansowych.

7.3. Transakcje Platnicze wykonywane za poSrednictwem terminala POS. Transakcje
Platnicze z wykorzystaniem Kart mogg by¢ wykonywane na wszystkich terminalach POS lub
imprinterach opatrzonych logo MasterCard. Odbiorca ma prawo zazada¢ dodatkowych informacji
od Posiadacza Karty w celu autoryzacji przez Wydawce lub instytucje ptatnicza Odbiorcy.

7.4. Transakcje Platnicze wykonywane za posrednictwem bankomatu

7.4.1. Posiadacz Karty ma prawo, korzystajac z Karty 1 wpisujac kod PIN, ktory zastepuje ztozenie
przez Posiadacza Karty podpisu, wykorzystywania srodkow Kredytu poprzez wyptacanie kwot w
gotowce, dokonywanie platnosci i innych transakcji w bankomatach opatrzonych logo
MasterCard.

7.4.2. Dla kazdej transakcji dokonanej za posrednictwem bankomatu, na zadanie poprzez
wprowadzenie odpowiedniego polecenia zgodnie z instrukcjami na ekranie bankomatu,
natychmiast wydawane jest potwierdzenie potwierdzajace zlecenia ztozone przez Posiadacza
Karty. W przypadku gdy potwierdzenie nie zostanie wystawione, uznaje si¢, ze transakcja zostata
przeprowadzona w niewlasciwy sposob, a Posiadacz Karty ma obowigzek niezwlocznie
zawiadomi¢ operatora bankomatu i Wydawce. W takich przypadkach Wydawca udzieli pomocy
Posiadaczowi Karty.

7.43. W przypadku zatrzymania Karty przez bankomat, Posiadacz Karty ma obowiazek
niezwlocznie zawiadomi¢ Wydawce, a Wydawca podejmie dziatania wraz z operatorem
bankomatu w celu zwrotu danej Karty lub wydania nowe;.

7.4.4. Posiadacz Karty moze w kazdym czasie, z wlasnej inicjatywy, zazada¢ zawieszenia
mozliwo$ci dokonywania Transakcji Platniczych za posrednictwem bankomatow przy uzyciu jego
Karty poprzez powiadomienie o tym Wydawcy.

7.5. Transakcje Platnicze w Internecie. W przypadku ptatno$ci dokonywanych na stronach
internetowych akceptujacych platnosci kartami Visa lub MasterCard, Posiadacz Karty wprowadza
swoje imi¢ 1 nazwisko widniejace na Karcie, numer swojej Karty i date jej waznosci. W takim
przypadku od Posiadacza Karty moze by¢ wymagana dodatkowa autoryzacja przez podanie kodu
CVC/CVV2.

7.6. Wykonywanie Transakcji Platniczych

7.6.1. Wydawca bedzie realizowal Zlecenia Platnicze zlozone za posrednictwem Kart zgodnie z
postanowieniami niniejszych Warunkow oraz Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2015/2366 z dnia 25 listopada 2015 r. w sprawie ustug platniczych w_ramach rynku
wewnetrznego, zmieniajgcej dyrektywy 2002/65/WE, 2009/110/WE i 2013/36/UE oraz
rozporzqdzenie (UE) nr 1093/2010, a takze uchylajgcej dyrektywe 2007/64/WE oraz zgodnie ze
wszystkimi wymaganiami przepisow znajdujacych zastosowanie do $wiadczenia ustug
ptatniczych.

7.6.2. (Zmienione, obowiqzujgce od 20.12.2022) Transakcje wykonywane w walucie innej niz
waluta Karty beda przeliczane po kursie walutowym Wydawcy (opublikowanymi na stronie
https://easyps.bg/exchange/) obowigzujacym w dniu rozliczenia Transakcji.



7.6.3. Czas realizacji transakcji ptatniczych za pomocg Karty zgodnie z pkt 7.2.1. powyzej, zostang
przeprowadzone zgodnie z procedurami odpowiednich Organizacji Kartowych i niezwtocznie po
otrzymaniu zgody na wykonanie polecenia wyptaty zgodnie z pkt 7.2.3, zgodnie z obowigzujacym
prawem, niniejszymi Ogo6lnymi Warunkami i1 Taryfa. Wydawca przeprowadza transakcje
platnicze autoryzowane przez Posiadacza karty, pod warunkiem ze kwota srodkow dostepnych na
karcie jest nie mniejsza niz kwota transakcji ptatniczej i zwigzanych z nig optat. Wydawca moze
odmoéwi¢ wykonania okreslonej transakcji ptatniczej, jezeli istnieje uzasadnione podejrzenie, ze
jest ona oszustwem lub niezgodna z prawem lub zostala wykonana z naruszeniem niniejszych
Ogoblnych warunkéw lub obowigzujacych przepisow dotyczacych realizacji transakcji
ptatniczych. Wydawca moze, wedlug wtasnego uznania, ograniczy¢ mozliwos¢ przeprowadzania
niektorych rodzajéw transakcji ptatniczych ogdlnie lub dla okreslonych krajow lub, w celu
przestrzegania lokalnych przepisow, takich jak zakaz hazardu.

7.6.4. Wykonujac transakcje platnicze, Posiadacz karty jest zobowigzany do przestrzegania kwoty
limitu kredytowego przyznanej mu karty oraz kwoty dostgpnych na nim $rodkow w momencie
przeprowadzania transakcji platniczej. Posiadacz karty jest zobowiazany do zapewnienia, aby
suma wszystkich zobowigzan wynikajacych z posiadania i uzytkowania karty, w tym zobowigzan
wynikajacych z wyptaty gotowki, a takze optat wynikajacych z Taryfy, nie przekraczala kwoty
przyznanego limitu kredytowego. Transakcje ptatnicze w ramach dziennych i tygodniowych
limitow wskazanych w Tarytie oraz w zaleznosci od rodzaju 1 miejsca dokonanej transakcji moga
by¢ realizowane przy uzyciu limitu kredytowego dostgpnego na Karcie.

7.6.5. (Zmienione, obowiqzujgce od 20.12.2022) Jezeli transakcja platnicza spowodowataby
przekroczenie limitu kredytowego przyznanego Posiadaczowi Karty, transakcja ta zostanie
odrzucona przez Wydawce. Ponadto, aby unikng¢ ryzyka, Wydawca moze zablokowa¢ Karte,
dopdki nie zostanie nawigzany bezposredni kontakt migdzy nim a Posiadaczem Karty. W
przypadku, gdy z przyczyn technicznych dopuszczalna jest realizacja transakcji skutkujaca
przekroczeniem limitu kredytowego przyznanego Posiadaczowi Karty, wowczas kwotg transakcji
platniczej, o ktora przekroczony zostal limit kredytowy, uznaje si¢ za kredyt dodatkowo
przedtuzony przez Kredytodawce/Wydawce na rzecz Posiadacza karty na tych samych warunkach
co istniejagca umowa kredytowa miedzy tymi stronami. Takie transakcje sa powszechne dla
niektorych przedsiebiorcow ze wzgledu na specyfike ich dziatalnosci (wynajem samochodow,
hoteli, statkéw, transport publiczny, optaty drogowe itp.) Posiadaja oni mozliwo$¢ natozenia
zobowigzania na posiadaczy kart bez wczesniejszej autoryzacji kwoty.

7.7. Blokowanie Karty
7.7.1. Wydawca jest uprawniony do blokowania Karty w nastepujacych okolicznos$ciach:

7.7.1.1. w przypadku podejrzenia naduzycia i oszustwa zwigzanego z Kartg przez osoby trzecie
na podstawie informacji uzyskanych od innych osob trzecich o potencjalnym niewtasciwym
uzyciu Karty z uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem Karty;

7.7.1.2. w zwiazku z podejrzeniem nieuprawnionego uzycia Karty lub umyslnego
doprowadzenia do nieautoryzowanej Transakcji Platniczej; lub

7.7.1.3. z powodu zwigkszenia ryzyka utraty przez Posiadacza Karty zdolnosci kredytowe;
wymaganej dla Karty.

7.7.1.4. w przypadku nieprzestrzegania przez Posiadacza Karty niniejszych Warunkow;



7.7.1.5. w przypadku utraty lub kradziezy Karty, jej zniszczenia, zapomnienia PIN-u;

7.7.1.6. w przypadku pigciu kolejnych nieudanych préb wprowadzenia prawidtowego numeru
ePIN lub Kodu Platnosci Online, w ktorym to przypadku blokowanie dotyczy platnosci
internetowych wymagajacych silnego uwierzytelnienia;

7.7.1.7. w przypadku trzech kolejnych nieudanych prob wprowadzenia waznego PIN-u, w ktorym
to przypadku blokada dotyczy wyplaty srodkow z bankomatu, ptatnosci zblizeniowych kwot
przekraczajacych rownowartos¢ w walucie polskiej 50 euro, ustalonej wedlug $sredniego kursu
ogloszonego przez Narodowy Bank Polski obowigzujacy w dniu Transakcji Platniczej lub
ptatnosci zblizeniowe;j;

7.7.1.8. (Nowy, obowiqzujgcy od 20.12.2022) w przypadku nakazu organu panstwowego lub
niemozliwego do zaakceptowania ryzyka dotyczacego dalszych relacji biznesowych, zgodnie z
obowiazujacymi procedurami w zakresie przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu,

(Zmienione, obowiqgzujgce od 20.12.2022) Wydawca poinformuje Posiadacza Karty o
zablokowaniu Karty przed jej zablokowaniem, a jezeli nie jest to mozliwe — niezwtocznie po jej
zablokowaniu, chyba ze przekazanie takiej informacji byloby nieuzasadnione ze wzgledoéw
bezpieczenstwa lub zabronione na mocy znajdujacych zastosowanie przepisow. Wydawca
przekaze takg informacje jednym z kanaléw komunikacji wskazanych w punkcie 7.10.3..

7.7.2. Posiadacz Karty oswiadcza, ze jest §wiadomy obowigzkow Wydawcy zwigzanych z
przepisami prawa i $rodkami przeciwdzialania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu, a
takze jego obowigzkoéw w zakresie gromadzenia dokumentacji identyfikujacej jego klientow.
Posiadacz Karty dostarczy wszelkie dokumenty zadane przez Wydawce, ktére sg niezbedne do
wykonania okre$lonej Transakcji Platniczej zgodnie ze znajdujacymi zastosowanie przepisami o
srodkach przeciwdziatania praniu pieniedzy, w tym o$wiadczenia o zrodle pochodzenia srodkow.
Wydawca ma prawo odmowi¢ wykonania Transakcji Platniczej, w odniesieniu do ktorej
Wydawcy nie zostang przedstawione wymagane dokumenty oraz w innych przypadkach
wymaganych przez znajdujace zastosowanie przepisy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i
finansowaniu terroryzmu, a takze zablokowa¢ Kartg, za pomoca ktorej zostala wykonana
Transakcja Platnicza naruszajaca powyzsze wymagania.

7.7.3. Wydawca moze, wedtug wlasnego uznania, ograniczy¢ mozliwos¢ dokonywania niektorych
rodzajow Transakcji Platniczych, w okreslonych krajach lub w okreslonych przypadkach — w celu
spetnienia wymogow dotyczacych poziomu ryzyka i wymogow regulacyjnych. W przypadkach,
o ktorych mowa w zdaniu poprzedzajacym, Wydawca moze rdwniez, wedtug wlasnego uznania,
natozy¢ ograniczenia dotyczace kwoty pieni¢znej, ktora Posiadacz Karty moze wyptaci¢ w danym
okresie lub w calym okresie korzystania z Ustugi.

7.7.4. Karta zostanie odblokowana na wniosek Posiadacza Karty zlozony osobiscie Wydawcy,
jezeli Wydawca uzna, ze takie odblokowanie jest zasadne w $wietle przyczyny zablokowania
Karty. Wydawca odblokowuje Kart¢ albo wydaje nowa Karte bez wniosku Posiadacza Karty,
jezeli ustaty przyczyny jej zablokowania. Jezeli Karta zostanie zablokowana z winy Posiadacza
karty, Posiadacz karty uisci optate zgodnie z Taryfa.

7.8. Pozostale zasady korzystania z Karty

7.8.1. Posiadacz Karty zobowigzuje si¢ nie uzyskiwa¢ dostepu do Rachunku Karty ani nie
prébowac go uzyska¢ innymi sposobami niz poprzez Karte udostgpniong przez Wydawce.



7.8.2. Posiadacz Karty zobowigzuje si¢ nie uczestniczy¢ w jakiejkolwiek dzialalnosci, ktora
zaktoca lub zawiesza Ustuge §wiadczong przez Wydawce lub serwery i sieci z nig powigzane.

7.8.3. Posiadacz Karty zobowigzuje si¢ nie reprodukowac, powiela¢, kopiowaé, sprzedawac,
handlowa¢ ani odsprzedawa¢ Karty lub Ustugi w jakimkolwiek celu.

7.9. Transakcje Inne niz Platnicze

7.9.1. Wydawca zapewnia Posiadaczowi Karty mozliwo$¢ wykonywania Transakcji Innych niz
Platnicze, takich jak: przegladanie stanu §rodkéw dostepnych na Karcie, konfigurowanie ustawien
bezpieczenstwa, otrzymywanie powiadomien o dokonanych Transakcjach Platniczych, historia
Transakcji Platniczych i inne podobne funkcje pozwalajace na zarzadzanie Karta i dostgpne na
Stronie Klienta w Ustudze.

7.9.2. Posiadacz Karty moze monitorowa¢ swoje Transakcje Platnicze w historii transakcji
dostepnej na Stronie Klienta dla danej Karty, regularnie aktualizowanej bez dodatkowych optat 1
rezygnuje z otrzymywania wyciggow w formie papierowej. Na wniosek Posiadacza Karty,
Wydawca moze, wedtug wlasnego uznania, wysyta¢ dodatkowe wyciagi Transakcji Platniczych w
formie papierowej lub w inny sposob, przy czym w takim przypadku Wydaweca jest uprawniony
do pobierania od Posiadacza Karty optat zgodnie z Taryfa.

7.10. Biezace informacje o Transakcjach Platniczych

7.10.1. Posiadacz Karty moze uzyska¢ informacje o Transakcjach Platniczych dokonanych jego
Karta na Stronie Klienta w Internecie pod adresem www.axi-card.pl lub dzwonigc pod numer +48
(22) 270 70 30.

7.10.2. Dane dotyczace kazdej Transakcji Platniczej sa zapisywane w systemie informatycznym
Wydawcy. Dokonywane zapisy uwaza si¢ za dowod opisanej w nich Transakcji Platnicze;.

7.10.3. (Zmienione, obowiqzujgce od 20.12.2022) Wydawca powiadamia Posiadacza Karty o
Transakcjach ptatniczych dokonanych Kartg za posrednictwem jednego z nastepujacych kanatow:
1) krotkie wiadomosci tekstowe (SMS) i/lub wiadomosci za posrednictwem platform (Viber,
WhatsApp, Telegram, itp.) wystane na numer telefonu komorkowego Posiadacza Karty wskazany
w Umowie 1/lub ii) wystanie wiadomosci elektronicznej (e-mail) na adres e-mail podany przez
Posiadacza Karty w Umowie, i/lub iii) powiadomienie na osobistym koncie Posiadacza Karty na
stronie internetowej www.axi-card.pl, ktora Posiadacz Karty ma obowigzek odwiedzac, i/lub iv)
wysylanie wiadomosci, w tym i powiadomien push, w aplikacji mobilnej ,,Axi Card”. Od tej chwili
Posiadacza Karty uznaje si¢ za nalezycie powiadomionego o wykonanych Transakcjach
Platniczych i1 rozpoczynaja bieg terminy na kwestionowanie transakcji. Na wniosek Posiadacza
Karty informacje te zostang wystane takze w formie pisemnej lub mailowe;j.

7.10.4. (Zmienione, obowiqzujgce od 20.12.2022) Posiadacz Karty moze by¢ rowniez
informowany o transakcjach platniczych dzwonigc z telefonu komérkowego na numer wskazany
przez Wydawce Karty, a takze w jego siedzibie. Posiadacz Karty jest zobowigzany do stalego
utrzymywania aktywnego numeru telefonu komorkowego okreslonego w Umowie oraz do
zapewnienia, ze jest on uzywany wylacznie przez niego. W przypadku zmiany, zaprzestania
uzywania lub jakiegokolwiek zawieszenia tego numeru, Posiadacz Karty zobowigzany jest
niezwlocznie powiadomié¢ o tym na piSmie Wydawce Karty. W przeciwnym razie zachowanie
Posiadacza Karty uznaje si¢ za razace zaniedbanie w rozumieniu art. 80 § 3 PSPSA, a Wydawca
Karty nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody, niezaleznie od ich wysokos$ci, poniesione przez



Posiadacza Karty w nieautoryzowanych transakcjach ptatniczych lub z powodu niemoznosci
przekazania mu powiadomien.

7.10.5. (Zmienione, obowiqzujgce od 20.12.2022) W przypadku odmowy wykonania przez
Wydawce Transakcji Platniczej za posrednictwem Karty, Wydawca zawiadamia Posiadacza Karty
o probie wykonania Transakcji Platniczej oraz o odmowie jej wykonania poprzez jeden z kanalow
komunikacji wskazanych w punkcie 7.10.3 powyze;j.

8. Identyfikacyjne Dane Dostepowe do Ushlugi oraz Srodki i wymagania dotyczace
bezpieczenstwa

8.1. Posiadacz Karty zobowiazuje si¢ korzysta¢ z wszelkich Identyfikacyjnych Danych
Dostepowych zwiazanych z Karta Posiadacza Karty wylacznie zgodnie z niniejszymi Warunkami.

8.2. Wydawca zapewni Posiadaczowi Karty wszelkie $rodki niezbgedne do ochrony
Identyfikacyjnych Danych Dostgpowych oraz Karty. Posiadacz Karty moze kontrolowaé
zabezpieczenia i zapobiega¢ nieuprawnionemu dostgpowi do jego Rachunku Karty oraz do Karty
poprzez Strone Klienta — osobistg stron¢ Posiadacza Karty — lub dzwonigc pod numer +48 (22)
270 70 30. Posiadacz Karty ma w kazdym czasie mozliwo$¢ oraz obowigzek niezwlocznego
skontaktowania si¢ z Centrum Kontaktowym Wydawcy i poinformowania Wydawcy o kradziezy,
utracie, przywlaszczeniu, nieuprawnionym dostgpie do lub uzyciu Identyfikacyjnych Danych
Dostepowych lub samej Karty. Z powyzszych wzgledow Posiadacz Karty ponosi
odpowiedzialno$¢ za zachowanie w poufnosci Identyfikacyjnych Danych Dostgpowych jak i za
stosowanie srodkow w celu ich ochrony oraz zapobiegania utracie, kradziezy, przywlaszczeniu lub
nieuprawnionemu dost¢powi do Karty oraz jej nieuprawnionemu uzyciu.

8.3.1. Posiadacz karty o$wiadcza, ze zapoznat si¢ z charakterem Karty jako instrumentem do
przeprowadzania transakcji ptatniczych oraz ze PIN, ePIN, Kod Ptatnosci Online i dane karty (16-
cyfrowy numer i CVC2) sa spersonalizowanymi danymi uwierzytelniajacymi instrumentu
platniczego. Posiadacz karty jest zobowiazany do ochrony spersonalizowanych danych
uwierzytelniajacych instrumentu platniczego, Kodu bezpieczenstwa i danych w celu uzyskania
dostepu do swojego konta przed utrata, ujawnieniem osobom trzecim, kradzieza, falszowaniem,
kopiowaniem, niewlasciwym uzyciem przy podejmowaniu wysitkéw w celu ochrony swojej
wlasnosci 1 srodkow pienigznych. Posiadacz karty zapamigtuje swoje spersonalizowane dane
uwierzytelniajace i niszczy formularz/wiadomos$¢ tekstowa je zawierajacy oraz nie przechowuje
ich w Zadnej formie pisemnej w tym samym miejscu, w ktorym przechowuje Karte. Posiadacz
karty zobowigzany jest przechowywac kart¢ w miejscu niedostgpnym dla osob trzecich, chroni¢
ja przed dzialaniem magnetycznych i innych szkodliwych czynnikoéw oraz wykonywac wszelkie
inne dzialania w celu ochrony przed powyzszymi zagrozeniami i nie przeprowadza¢ zadnych
dziatan umozliwiajacych wystapienie wyzej wymienionych ryzyk. Posiadacz karty jest
zobowigzany do bezpiecznego przechowywania swojego urzadzenia mobilnego 1 niedopuszczania
do nieuprawnionego dostepu do niego.

8.3.2. (Nowe, obowiqzujgce od 20.12.2022) Posiadacz Karty zobowigzuje si¢ do podania
doktadnych, prawdziwych i aktualnych danych, informacji 1 dokumentow wymaganych przez
Wydawce Karty, w tym o$wiadczen o pochodzeniu srodkéw 1 o§wiadczen o stanie majatkowym,
oswiadczen wynikajacych z Ustawy o przeciwdzialaniu praniu pienigdzy i finansowaniu
terroryzmu z dnia 01 marca 2018 r. i innych przepisow w zwigzku z Wewnetrznymi zasadami
przeciwdzialania praniu pienie¢dzy i finansowaniu terroryzmu



8.4. W przypadku, gdy osoba trzecia poznata (lub istnieje ryzyko poznania) wyslanego do
Posiadacza karty ePIN i PIN-u, jest ona zobowigzana do niezwtocznego powiadomienia Wydawcy
karty o tym fakcie. Ponadto w przypadku zagubienia, kradziezy, falszowania, kopiowania
(skimming), korzystania przez osobe¢ trzecia, przeprowadzania transakcji za pomocg Karty, ktéra
nie jest zatwierdzona przez Posiadacza karty, lub korzystania z innych nielegalnych srodkéw i
innych ryzyk (niewlasciwe uzycie), Posiadacz karty niezwlocznie powiadomi Wydawce w
dowolny sposob, o ktorym mowa w pkt 15 Warunkéw. Wydawca zablokuje Karte niezwtocznie
po otrzymaniu powiadomienia.

8.5. W przypadku sporu dotyczacego szczegdtowych warunkoéw zakupu towardw i/lub ustug, dat
dostawy, cen, warunkdéw gwarancji, ubezpieczenia, ptatnosci okresowych i abonamentowych itp.,
Posiadacz karty musi najpierw skontaktowac si¢ ze Sprzedawca w celu jego rozstrzygnigcia.

8.6. Posiadacz karty moze zakwestionowac¢ i zazada¢ od Wydawcy karty dokonania korekty
transakcji platniczej, w przypadku gdy powinien poinformowac o tym bez zbg¢dnej zwloki, gdy
dowie si¢ o istnieniu takiej transakcji ptatniczej, ale nie p6zniej niz 13 miesi¢cy od daty obcigzenia
swojego limitu kredytowego, jezeli uwaza, ze transakcja nie zostala poprawnie odzwierciedlona w
systemie wydawcy karty lub w przypadku, gdy posiadacz karty twierdzi, ze nigdy nie dokonat
takiej transakcji. W celu zakwestionowania transakcji nalezy wystosowaé pisemne zadanie do
Wydawcy karty zgodnie ze standardowym formularzem, ktéry zawiera szczegOlowy opis
okolicznosci kwestionowane;j transakcji ptatniczej. W takich przypadkach Wydawca karty ponosi
odpowiedzialnos$¢ na podstawie art. 91, 92 193 ust. 1 PSPSA. Posiadacz karty traci prawa opisane
w niniejszym punkcie, jezeli nie powiadomil Wydawcy karty o nieautoryzowanej lub
nieprawidtlowo wykonanej transakcji ptatniczej zgodnie z postanowieniami niniejszego punktu.
Uznaje si¢, ze Posiadacz karty dowiedzial si¢ o nieautoryzowanej lub nieprawidiowo
przeprowadzonej transakcji zgodnie z pkt 5.2 niniejszych Warunkow.

8.7. Jezeli Posiadacz Karty uzna, ze Karta zostala wykorzystana w nieuprawniony sposob,
Posiadacz Karty zobowigzany jest niezwlocznie skontaktowac¢ si¢ z Wydawca.

8.8. Wydawca zawiadamia Posiadacza Karty o dezaktywowaniu Identyfikacyjnych Danych
Dostgpowych lub Karty z wyprzedzeniem lub, jezeli zagraza to bezpieczenstwu instrumentu
platniczego, niezwlocznie po tym fakcie, podajac przyczyny takiego dezaktywowania, chyba ze
dostarczenie takich informacji naruszatoby srodki bezpieczenstwa lub byto w jakikolwiek sposob
sprzeczne z przepisami prawa. Wydawca ponownie aktywuje Identyfikacyjne Dane Dostgpowe
lub Karte albo przekazuje Posiadaczowi Karty nowe wazne Identyfikacyjne Dane Dostepowe tak
szybko, jak to mozliwe, po ustaniu przyczyn dezaktywacji i pod warunkiem, ze Posiadacz Karty
wykona swoje zobowigzan wobec Wydawcy zwigzane z Rachunkiem Karty, o ile wystepuja.

8.9. W przypadku wystagpienia oszustwa lub podejrzenia jego wystapienia, lub wystapienia
zagrozen dla bezpieczenstwa, Wydawca powiadamia Posiadacza Karty w bezpieczny sposob
poprzez podjecie co najmniej jednego z nastgpujacych dziatan:

- telefoniczny kontakt z Klientem;
— zamieszczenie informacji na Stronie Klienta;

— zamieszczenie informacji na platformie internetowe] Wydawcy dostepnej pod adresem
www.axi-card.pl;



— wystanie wiadomosci tekstowej (SMS) na numer telefonu komorkowego wskazany jako
nalezacy do Posiadacza Karty w Umowie o udzielenie Limitu Kredytowego.

8.10. Zazalenie moze zosta¢ zgloszone z powodu bitedu lub nieprawidtowosci w danych
okreslonych na koncie internetowym Posiadacza karty, wynikajacych z niedoktadnego
odzwierciedlenia w systemie po stronie Wydawcy lub w przypadkach, gdy Posiadacz karty
twierdzi, ze nie autoryzowal wykonanie transakcji ptatniczej lub nieprawidlowo wykonano
transakcje ptatniczg. W takich przypadkach zastosowanie znajduje art. 78 PSPSA.

8.11. Wydawca przesle Posiadaczowi karty pisemne powiadomienia, w przypadku ostatecznej
decyzji w sprawie zakwestionowania po zastosowaniu procedury przed Organizacjg Kartowa,
ktorej to karta jest opatrzona znakiem firmowym. Posiadacz karty moze by¢ informowany przez
Wydawce na kazdym etapie badan kwestionujacych transakcje. Nalezy udowodni¢, zZe
zakwestionowanie jest bezzasadne, rachunek karty podlega obcigzeniu nieuzasadnionymi optatami
zakwestionowanymi zgodnie z Taryfa, stanowigcag integralng cze$¢ zawieranych niniejszych
Ogoélnych Warunkow, potracong z dostgpnego Limitu Kredytowego udzielonego przez
Kredytodawceg.

8.12. W przypadku gdy transakcja ptatnicza jest zwigzana z okresowa ptatnoscia zainicjowang
przez Sprzedawce, Posiadacz karty moze wystapi¢ o zwrot kwoty wykonanej transakcji zgodnie z
postanowieniami art. 82 PSPSA, jezeli transakcja jest przeprowadzana po wycofaniu zgody na nig
przez Posiadacza karty na rzecz akceptanta lub warto$¢ transakcji rozni si¢ od wartosci, na ktorg
Posiadacz karty wyrazit zgodg.

9. Prywatnos¢ i dane osobowe Posiadacza Karty

Wydawca przetwarza dane osobowe zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych i1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie danych). Szczegdtowe
informacje o celach 1 podstawach prawnych przetwarzania danych osobowych; kategorie
odbiorcow danych osobowych; okres przechowywania danych osobowych; prawa osob, ktorych
dane dotycza, w zwiazku z przetwarzaniem ich danych osobowych przez wydawce karty, a takze
informacje o tym, jak mozna je wykorzysta¢; dane kontaktowe inspektora ochrony danych oraz
wszelkie inne informacje, ktoérych ogodlne rozporzadzenie o ochronie danych wymaga, aby osoby,
ktorych dane dotycza, zostaly zawarte w Polityce prywatnosci, ktora jest dostepna pod adresem:
https://axi-card.pl/rodo.

10. Dopuszczalne Transakcje Platnicze i polityka dopuszczalnosci

10.1. Posiadacz Karty moze korzysta¢ z Ustugi w dobrej wierze i zgodnie z zasadami uzywania
Karty okreslonymi przez Organizacje Kartowe oraz postanowienia niniejszych Warunkow.

10.2. Zabronione jest korzystanie z Ustugi z naruszeniem niniejszych Warunkéw lub dla
jakichkolwiek celow niezgodnych z przepisami prawa, w szczegolnosci w celach zwigzanych z
oszustwem, praniem pieni¢dzy, unikaniem opodatkowania lub innymi dzialaniami niezgodnymi z
przepisami prawa oraz dzialaniami niedopuszczalnymi w $wietle zasad Organizacji Kartowych.
10.3. Niezastosowanie si¢ do powyzszych zakazéw moze skutkowa¢ natychmiastowym
zawieszeniem mozliwosci korzystania z Uslugi w odniesieniu do Posiadacza Karty,
zablokowaniem $rodkow na Karcie oraz powstaniem po stronie Wydawcy prawa do zatrzymania
srodkow na Karcie w celu zaspokojenia szkdd poniesionych przez Wydawcg.



11. Oplaty za Usluge. Oplaty za wymian¢ waluty

11.1. Wydawca obciagza Posiadacza Karty optatami za korzystanie z Ustugi zgodnie z Taryfa.

12. Odpowiedzialnosé

12.1. Z zastrzezeniem punktow 12.7 i1 12.8 ponizej, w przypadku, gdy zlecenie platnicze za
pomoca Karty jest sktadane bezposrednio przez Posiadacza Karty jako ptatnika, Wydawca
odpowiada wobec Posiadacza Karty za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji
Platniczej, w tym za optaty 1 odsetki pobierane od Posiadacza Karty w zwiazku z taka Transakcja
Platnicza, chyba ze Wydawca udowodni, Ze rachunek ptatniczy dostawcy Odbiorcy zostal uznany
nie pdzniej niz do konca nastepnego Dnia Roboczego (lub dwdch nastepnych Dni Roboczych w
przypadku zlecen platniczych otrzymanych w formie papierowej) po dniu otrzymania zlecenia
platniczego przez Wydawcg.

12.2. Wydawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Transakcji Platniczej, o ktérym mowa w punkcie 12.1 powyzej, jezeli:

— Posiadacz Karty nie powiadomi Wydawcy o stwierdzonych nieautoryzowanych,
niewykonanych lub nienalezycie wykonanych Transakcjach Platniczych w sposob okreslony w
punkcie 8.6 powyzej, w terminie 13 miesiecy od dnia wykonania nieautoryzowanej lub
nienalezycie wykonanej Transakcji Platniczej lub od dnia, w ktorym Transakcja Platnicza miata
by¢ wykonana;

— Posiadacz Karty podat Wydawcy nieprawidtowy unikatowy identyfikator Odbiorcy; lub

— niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji Platniczej spowodowane jest dziataniem
sity wyzszej lub wynika ze znajdujacych zastosowanie przepiséw prawa.

12.3. W przypadku, gdy Wydawca ponosi odpowiedzialno§¢ zgodnie z punktami 12.1 i 12.2,
zwraca on niezwlocznie, w przypadku nieautoryzowanej Transakcji Platniczej nie p6zniej niz do
konca Dnia Roboczego nastepujacego po dniu stwierdzenia wystgpienia nieautoryzowanej
transakcji lub po dniu otrzymania stosownego zgtoszenia, kwote spornej Transakcji Platniczej na
Rachunek Karty, a kwota $rodkow dostepnych na wlasciwej Karcie zostaje odpowiednio
powigkszona, przy czym data waluty uznania Rachunku Karty nie moze by¢ pdzniejsza od daty
obciazenia kwotg transakcji. Zdanie poprzedzajace nie dotyczy przypadku, gdy Wydawca ma
uzasadnione i nalezycie udokumentowane podstawy, aby podejrzewac¢ oszustwo, i poinformuje o
tym w formie pisemnej organy powotane do §cigania przestepstw.

12.4. Niezaleznie od odpowiedzialnosci, o ktorej mowa w punkcie 12.1, w przypadku Transakcji
Platniczej zainicjowanej przez Posiadacza Karty, na zZadanie Posiadacza Karty Wydawca
niezwlocznie podejmie dziatania w celu przesledzenia Transakcji Platniczej 1 poinformuje
Posiadacza Karty o wyniku tych dzialan, jak réwniez podejmie dzialania w celu odzyskania
srodkow, przy czym czynnosci te sa dla Posiadacza Karty bezptatne.

12.5. Posiadacz Karty odpowiada za nieautoryzowane Transakcje Platnicze wykonane Kartg w
sytuacji niezabezpieczenia spersonalizowanych danych uwierzytelniajacych, do wysokos$ci
rownowartosci w walucie polskiej 50 euro, ustalonej przy zastosowaniu kursu S$redniego
ogtaszanego przez Narodowy Bank Polski obowigzujacego w dniu wykonania Transakcji, jezeli
nieautoryzowana transakcja jest skutkiem:

— postuzenia si¢ utracong przez Posiadacza Karty albo skradziong mu Karta; lub



— przywtlaszczenia Karty.
12.6. Punktu 12.5 powyzej nie stosuje si¢, w przypadku gdy:

— Posiadacz Karty nie miat mozliwos$ci stwierdzenia utraty, kradziezy lub przywlaszczenia Karty
przed wykonaniem Transakcji Platniczej, z wyjatkiem przypadku gdy Posiadacz Karty dziatat
umys$lnie; lub

— utrata Karty przed wykonaniem Transakcji Platniczej zostata spowodowana dzialaniem lub
zaniechaniem ze strony pracownika, agenta lub oddziatu Wydawcy lub podmiotu $wiadczacego
na jego rzecz ustugi techniczne wspierajace $wiadczenie ustug ptatniczych.

12.7. Posiadacz Karty odpowiada za nieautoryzowane Transakcje Platnicze w pelnej wysokosci,
jezeli doprowadzit do nich umyslnie albo w wyniku umyslnego lub bedacego skutkiem razacego
niedbalstwa naruszenia obowigzku: (i) korzystania z Karty zgodnie z Warunkami; (ii)
niezwlocznego powiadomienia Wydawcy o utracie, kradziezy, przywlaszczeniu lub
nieuprawnionym uzyciu lub dostgpie do Karty lub Identyfikacyjnych Danych Dostepowych; lub
(ii1) zapewnienia bezpieczenstwa Identyfikacyjnych Danych Dostepowych oraz Karty.

12.8. Od chwili powiadomienia Wydawcy zgodnie z punktem 8.4 powyzej Posiadacz Karty nie
ponosi odpowiedzialno$ci za nieautoryzowane Transakcje, chyba ze doprowadzit do nich
umyslnie.

12.9. Punkt 12.1. stosuje si¢ takze do odpowiedzialnosci Wydawcy za niewykonane lub
nienalezycie wykonane Transakcje Platnicze, za ktore nie ponosi odpowiedzialnosci dostawca
Odbiorcy na podstawie przepisow prawa z tytulu nieprawidlowego przekazania zlecenia
platniczego Posiadacza Karty, chyba ze Wydawca udowodni, ze dostawca Odbiorcy otrzymat
kwote danej Transakcji Platniczej, nawet jezeli Transakcja Platnicza zostatla wykonana z
opoOznieniem.

12.10. (Zmienione, obowigzujgce od 20.12.2022) Z zastrzezeniem rozporzadzenia delegowanego
Komisji (UE) 2018/389 z dnia 27 listopada 2017 r. uzupehiajacego dyrektywe Parlamentu
Europejskiego 1 Rady (UE) 2015/2366 w odniesieniu do regulacyjnych norm technicznych
dotyczacych silnego uwierzytelniania klienta oraz wspdlnych i bezpiecznych otwartych
standardow komunikacji (rozporzadzenie delegowane), wymogiem dokonywania elektronicznych
transakcji ptatniczych, takich jak ptatnosci kartg online, jest skuteczne potwierdzenie transakcji za
pomocg jednego z proceséw opisanych w punkcie 12.10.1 lub 12.10.2 dla wszystkich transakcji
wymagajacych silnego uwierzytelniania klienta zgodnie z rozporzadzeniem delegowanym i
wyjatkami w nim zawartymi oraz stosowanymi przez Wydawce:

12.10.1. Gdy Posiadacz Karty inicjuje transakcje ptatnosci online poprzez wprowadzenie danych
swojej karty 1 dokonanie potwierdzenia, a takze gdy Klient nie posiada zainstalowanej Aplikacji
Mobilnej, przegladarka taduje strong, na ktorej Posiadacz Karty wprowadza kod ePIN oraz
jednorazowy kod ptatnosci online w celu dokonania weryfikacji tozsamosci. Wydawca Karty
generuje jednorazowy kod platnosci online i przesyla go na zweryfikowany numer telefonu
Posiadacza Karty, zarejestrowany w systemie wraz z informacjg o kwocie transakcji w walucie,
w ktorej dokonywana jest platno$¢, oraz o odbiorcy platnosci. Otrzymany kod jest wazny tylko
dla danej transakcji i tylko przez 5 minut od rozpoczecia procesu identyfikacji, w ktorym
Posiadacz Karty moze zrealizowa¢ ptatno$¢ podajac kod ptatnosci online oraz kod ePIN.

12.10.2. Jezeli Klient posiada zainstalowang Aplikacje Mobilng, w momencie zainicjowania
transakcji ptatniczej online poprzez wprowadzenie danych karty i dokonanie potwierdzenia,



Posiadacz Karty otrzyma powiadomienie z Aplikacji Mobilnej na urzadzeniu mobilnym, na
ktorym aplikacja jest zainstalowana, a jego karta zarejestrowana. Powiadomienie zawiera
informacje o kwocie zainicjowanej transakcji ptatniczej w odpowiedniej walucie transakcji oraz o
odbiorcy ptatnosci. Posiadacz Karty moze potwierdzi¢ platnos¢ w ciggu 5 minut od rozpoczecia
procesu identyfikacji za pomoca biometrii lub poprzez wprowadzenie Kodu Bezpieczenstwa.
Jezeli z jakichkolwiek przyczyn zainicjowana transakcja platnicza nie bedzie mogla zostaé
uwierzytelniona w Aplikacji Mobilnej, w drodze wyjatku mozna jg zrealizowa¢ zgodnie z
zasadami okreslonymi w punkcie 12.10.1.

Wydawca Karty nie ponosi odpowiedzialno$ci za ptatnosci internetowe dokonane w oparciu o
pomyslnie zakonczony proces z silnym uwierzytelnieniem Posiadacza Karty w kazdym z
nastepujacych przypadkow: Posiadacz Karty zmienil numer telefonu i nie powiadomit o tym
Emitenta Karty, Posiadacz Karty przekazal swoj telefon osobie trzeciej, ktora z niego korzysta;
Posiadacz Karty udostepnit osobie trzeciej swoj ePIN lub naruszyt jego bezpieczenstwo i nie
powiadomit o tym Emitenta Karty, Posiadacz Karty udostgpnit osobie trzeciej Kod Bezpieczenstwa
do Aplikacji Mobilnej. Silne uwierzytelnienie Posiadacza Karty jest rowniez stosowane, jezeli
kwota transakcji jest nizsza niz 59 BGN lub ich réownowartos¢ w zlotych polskich, ale
skumulowana warto$¢ poprzednich transakcji zdalnych ptatnosci elektronicznych bez uzycia kodu
do ptatnosci online przekroczytaby 190 BGN lub ich réwnowarto$¢ w ztotych polskich lub jezeli
5 kolejnych zdalnych elektronicznych transakcji ptatniczych zostato przeprowadzonych bez uzycia
kodu niezbednego do ptatnosci online.

12.11. Wydawca nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku odmowy przyjecia ptatnosci przez
Karte przez osoby trzecie, lub jesli platno$¢ zainicjowana przez Posiadacza Karty nie moze by¢
dokonana przez Kart¢ z przyczyn technicznych, komunikacyjnych lub z innych przyczyn
niezaleznych od Wydawcy. W przypadku gdy odmowa przyjecia ptatnosci karta przez osobe
trzecig narusza prawa klienta wynikajace z rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2015/751 z dnia 29 kwietnia 2015 r. w sprawie optat interchange za transakcje platnicze oparte na
karcie ( Dz.U. L 123/1 z 19 maja 20 15.), zwanej dalej ,,rozporzadzeniem (UE) 2015/751”,
Wydawca pomoze posiadaczowi karty w natozeniu kar na osoby naruszajace prawo, po otrzymaniu
informacji o posiadaczu karty zwigzanych ze sprawa. Zgodnie z rozporzadzeniem (UE) 2015/751
naktadanie dyskryminujacych optat lub odmowa przyjecia ptatnosci kartg jest zabronione, jezeli
dany akceptant wyznaczyl na naklejkach, ze akceptuje ptatnosci kartami odpowiedniej
migdzynarodowej organizacji kartowe;.

13. Roszczenie Posiadacza Karty o zwrot kwot autoryzowanych Transakcji Platniczych.

13.1. Z zastrzezeniem punktu 13.4 ponizej, Posiadacz Karty moze, w terminie 8 tygodni od dnia
obcigzenia rachunku ptatniczego, a w przypadku gdy nie korzysta z rachunku ptatniczego — od
dnia wykonania Transakcji Platniczej, zada¢ od Wydawcy zwrotu pelnej kwoty autoryzowanej
Transakcji Platniczej zainicjowanej przez Odbiorce lub za jego posrednictwem, ktéra zostala juz
wykonana, z datg waluty w odniesieniu do uznania Rachunku Karty nie p6zniejszg od daty
obcigzenia kwotg Transakcji Platniczej, pod warunkiem ze:

— w momencie autoryzacji nie zostata okreslona doktadna kwota transakcji platniczej; oraz

— kwota Transakcji Platniczej jest wyzsza niz kwota, jakiej Posiadacz Karty mogt si¢ spodziewac,
uwzgledniajac rodzaj i1 warto$§¢ wczesniejszych Transakcji Platniczych Posiadacza Karty,
postanowienia Warunkow i istotne dla sprawy okoliczno$ci.



13.2. Na zadanie Wydawcy, Posiadacz Karty przedstawi okolicznos$ci faktyczne wskazujace na
spetnienie warunkoéw okreslonych w punkcie 13.1 powyzej. Dla wykazania spelnienia warunku
wskazanego w punkcie 13.1 tiret drugie Posiadacz Karty nie moze powotywac si¢ na przyczyny
zwiazane z wymiang waluty, jezeli kurs walutowy zostat ustalony zgodnie z referencyjnym kursem
walutowym uzgodnionym w punktach 11.2 1 11.3 powyzej.

13.3. W terminie 10 Dni Roboczych od dnia otrzymania zgdania zwrotu Wydawca dokonuje
zwrotu pelnej kwoty Transakcji Platniczej albo podaje uzasadnienie odmowy dokonania zwrotu,
wskazujac organy, do ktorych Posiadacz Karty moze ztozy¢ skarge, jezeli nie zgadza si¢ z
przedstawionym uzasadnieniem.

13.4. Posiadaczowi Karty nie przystuguje zwrot autoryzowanej Transakcji Platniczej
zainicjowanej przez Odbiorcg, jezeli:

— Posiadacz Karty udzielit zgody na wykonanie Transakcji Platniczej bezposrednio Wydawcy;
oraz

— informacja o przysztej Transakcji Platniczej zostata dostarczona Posiadaczowi Karty przez
Wydawce lub Odbiorce, w uzgodniony sposob, na co najmniej 4 tygodnie przed terminem
wykonania zlecenia lub byta udostgpniana Posiadaczowi Karty przez Wydawce lub Odbiorce, w
uzgodniony sposob, przez okres co najmniej 4 tygodni przed terminem wykonania zlecenia.

14. Zmiana Warunkow

14.1 (Zmienione, obowiqzujgce od 20.12.2022) Wydawca Karty moze jednostronnie dokonac
zmian Warunkéw lub Taryfy, przekazujac zmiany Posiadaczowi Karty na trwatym nosniku co
najmniej na dwa miesigce przed datg wejscia w zycie tych zmian (klauzula modyfikacyjna).

14.2 Do przypadkow, w ktorych Wydawca Karty moze dokona¢ zmiany niniejszych Warunkow
lub Taryfy nalezag migdzy innymi nastepujace przypadki stanowigce wazne (uzasadnione)
przyczyny:

(a) zmiana istniejgcych przepiséw prawa lub wprowadzenie nowych przepisOw prawa powszechnie
obowigzujacego, ktore maja bezposredni wptyw na tres¢ Warunkow lub na Taryfe,

(b) wymogi lub inne zalecenia (w tym ,,mi¢kkie prawo”), wydane przez organy nadzorcze, do
ktérych Wydawca musi lub powinien si¢ stosowac, a ktore maja bezposredni wplyw na tres¢
Warunkow lub na Taryfe,

(c) wydanie decyzji administracyjnej, orzeczenia sagdowego lub innego ustalenia przez organ
publiczny, do ktorego Wydawca musi lub powinien si¢ zastosowac,

(d) konieczno$¢ dostosowania rozwigzan technicznych i informatycznych oferowanych produktéw
lub ustug zwigzanych z postepem technicznym lub informatycznym,

(e) zmiana organizacyjna lub prawna u Wydawcy,

(f) zmiana modelu biznesowego Wydawcy, powodujaca konieczno$¢ zmiany niniejszych
Warunkow lub Taryfy,

(g) inne uzasadnione przyczyny.

14.3 Zmiany, o ktérych mowa w punktach 14.1 1 14.2, beda publikowane za posrednictwem
nastepujacych kanatow:

Kanaty obowigzkowe:

1) publikacja na stronie internetowej www.axi-card.pl,

1) przestanie wiadomosci elektronicznej (e-mail) na adres e-mail podany przez Posiadacza Karty
w celu udostepnienia Limitu kredytowego (wraz z przekazaniem proponowanego brzmienia
zmienionych Ogélnych Warunkow i/lub Taryfy w formie zatgcznika PDF),

Kanaty nieobowigzkowe:




ii1) przestanie krotkiej wiadomosci tekstowej (SMS) oraz wiadomosci za posrednictwem platform
(Viber, WhatsApp, Telegram, itp.) na numer telefonu komérkowego podany przez Posiadacza
Karty w Umowie o udostepnienie Limitu kredytowego,

1v) przestanie wiadomosci elektronicznej (e-mail) na adres e-mail podany przez Posiadacza Karty
w celu udostepnienia Limitu kredytowego, i/lub iv) przekazanie powiadomienia na koncie
osobistym Kredytobiorcy na stronie internetowej www.axi-card.pl,

v) przestanie wiadomosci, w tym powiadomien push, w aplikacji mobilnej Axi Card.

Niezaleznie od tego, ktéry kanal zostanie wybrany przez Wydawce do powiadomienia w
rozumieniu zdania poprzedniego, uznaje si¢, ze Posiadacz Karty zostal powiadomiony o dokonanej
zmianie.

14.4. (Nowy, obowigzujgcy od 20.12.2022) W przypadku korzystniejszych dla Posiadacza Karty
zmian stop procentowych, kursow walut lub naleznych optat i prowizji, Wydawca nie ma
obowigzku powiadamiania o zmianach lub oglaszania zmian przed ich wejsciem w Zycie w inny
sposob. W przypadku zmiany przepisow regulujagcych stosunki okreslone w niniejszych
Warunkach, od momentu wejScia w zycie zmiany, zmianie ulegng réwniez odpowiednio
postanowienia Warunkow, chyba ze zmiana dotyczy dyspozytywnych norm prawnych.

14.5. Uznaje si¢, ze Posiadacz Karty zaakceptowatl zmiany zgodnie z § 14 ust. 1 chyba, Zze przed
datg ich wejscia w zycie powiadomil Wydawcg o tym, ze nie akceptuje takich zmian. W przypadku
braku akceptacji zmian, Posiadacz Karty moze pisemnym o$wiadczeniem skierowanym do
Wydawcy Karty wypowiedzie¢ Umowe kredytu i niniejsze Warunki w dowolnym momencie przed
data proponowanego wejscia w zycie zmian bez ponoszenia kosztoéw i obowigzku zaplaty
odszkodowan oraz bez zachowania okresu wypowiedzenia.

14.6. Posiadacz Karty moze w dowolnym momencie uzyska¢ aktualng wersje niniejszych
Warunkow i Taryfy Wydawcy, drukujac je ze strony internetowej Wydawcy www.axi-card.pl, a
takze moze w dowolnym momencie zazada¢ otrzymania wspomnianych dokumentéw na trwalym
nos$niku pocztg elektroniczna.

15. Komunikacja i powiadomienia

15.1. Jezeli niniejsze Warunki nie stanowig inaczej, powiadomienia w zwigzku z korzystaniem z
Karty powinny by¢ przekazywane Wydawcy przez Posiadacza Karty za pomoca nastgpujacych
srodkow:

- telefonicznie pod numerem +48 (22) 270 70 30;
. pisemnie na adres biura Wydawcy: ul. Zurawia 22, pietro V, 00-515 Warszawa;

. poczta elektroniczng na adres help@axi-card.pl.

15.2. Posiadacz karty otrzyma aktualne informacje w jezyku polskim na temat transakcji
ptatniczych dokonywanych za pomoca karty platniczej na trwatym nos$niku w formie
elektronicznej na swoim koncie internetowym pod adresem www.axi-card.pl. Inne informacje 1
wiadomosci dla Posiadacza karty, w tym powiadomienia o zmianach w Ogo6lnych Warunkach lub
Taryfie, s rowniez publikowane na jego koncie internetowym.

15.3. (Zmienione obowiqzujgce od 20.12.2022) Na poczatku kazdego miesigca Posiadacz karty
otrzymuje comiesi¢czny wycigg zawierajacy szczegoétowe informacje o wszystkich transakcjach
ptatniczych przeprowadzonych za pomocg Karty w poprzednim miesigcu oraz powiadomienia
posiadacza karty. Miesigczne wyciagi zawieraja informacje o wykorzystanych kwotach kredytu, ,
catkowita kwote zobowigzania wobec Kredytodawcy za odpowiedni okres sprawozdawczy i
nalezng ratg sptaty. Informacje na wyciggu miesigcznym sg dostepne na trwatym no$niku i mozna
je wydrukowac z konta Posiadacza karty na stronie www.axi-card.pl.




15.4. (Zmienione obowiqzujgce od 20.12.2022) W przypadku transakcji przeprowadzanych przy
uzyciu Karty, Posiadacz Karty zostanie powiadomiony za posrednictwem jednego z nastgpujacych
kanatow: 1) krotkie wiadomosci tekstowe (SMS) i/lub wiadomosci za posrednictwem platform
(Viber, WhatsApp, Telegram, itp.) wystane na numer telefonu komoérkowego Posiadacza Karty
wskazany w Umowie i/lub i1) wystanie wiadomosci elektronicznej (e-mail) na adres e-mail podany
przez Posiadacza Karty w Umowie i/lub ii1) powiadomienie na osobistym koncie Posiadacza Karty
na stronie internetowej www.axi-card.pl, ktore Posiadacz Karty ma obowigzek odwiedzac, i/lub
1v) wysytanie wiadomosci, w tym i powiadomien push, w aplikacji mobilnej ,,Axi Card”. Od tego
momentu uznaje si¢, ze posiadacz karty zostatl nalezycie powiadomiony o zrealizowanych
transakcjach platniczych, a okresy obcigzenia zwrotnego zaczynaja biec. Uznaje si¢, ze posiadacza
karty nalezycie powiadomiono o transakcjach platniczych przeprowadzonych réwniez w
przypadku niespelnienia obowigzku powiadomienia zgodnie z pkt. 15.6 zdanie 3. W przypadku
odmowy przez Wydawce wykonania transakcji platniczej za pomocag Karty, Posiadacz Karty
otrzyma od Wydawcy SMS zawierajacy informacje o probie transakcji i przyczynach odmowy.

15.5. Posiadacz karty moze by¢ réwniez informowany o transakcjach ptatniczych dzwoniac ze
swojego telefonu komoérkowego na numer wskazany przez Wydawce, a takze w jego biurze.
Posiadacz karty jest obowigzany do zachowania numeru telefonu komorkowego, ktory jest
wskazany jako jego/jej w Umowie o Kart¢ z Wydawca, oraz do zapewnienia, ze jest on uzywany
tylko przez posiadacza karty. W przypadku zmiany, zakonczenia uzytkowania lub zawieszenia
tego numeru, Posiadacz karty niezwlocznie powiadomi Wydawce o tym na pismie. W przeciwnym
razie zachowanie Posiadacza karty zostanie uznane za razace zaniedbanie w rozumieniu art. 80 ust.
3 PSPSA, a Wydaweca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody, niezaleznie od ich
kwoty, poniesione przez Posiadacza karty w wyniku nieautoryzowanych transakcji ptatniczych lub
wynikajacych z niemozno$ci wyslania Posiadaczowi karty zawiadomien.

16. Postanowienia koncowe

16.1. W przypadku, gdy Posiadacz Karty ma jakiekolwiek reklamacje lub zastrzezenia dotyczace
ustug $wiadczonych przez Wydawce na podstawie niniejszych Warunkoéw, moze on /ona
elektronicznie przesta¢ na adres Wydawcy skarge, ktora zawiera szczegdtowy opis faktow i
okolicznos$ci , ktore zdaniem Posiadacza karty stanowig podstawe jego roszczenia. Wydawca
rozpatruje reklamacje w terminie 15 dni od jej otrzymania i przesyta posiadaczowi karty pisemna
opini¢ na jej temat. W drodze wyjatku, w przypadku gdy Wydawca nie jest w stanie wyda¢ opinii
w terminie okreslonym w zdaniu poprzedzajacym z przyczyn od niego niezaleznych, przesyla
Posiadaczowi karty odpowiedz, w ktdrej wyraznie okresla przyczyny opdznienia i termin w ktorym
uzytkownik ustug platniczych otrzyma decyzje w sprawie reklamacji. We wszystkich przypadkach
termin na wydanie decyzji nie moze przekroczy¢ 35 dni roboczych po otrzymaniu reklamacji.
Reklamacje Posiadacza karty dotyczace udzielonego mu kredytu, w tym naliczone odsetki, oplaty
1 kary, nalezy rozpatrywa¢ zgodnie z Umow3a o udzielenie Limitu Kredytowego.

16.2. Jezeli Wydawca nie uwzgledni reklamacji wniesionej przez Posiadacza Karty lub jego opinia
nie jest satysfakcjonujaca dla Posiadacza Karty, moze on wystapi¢ z wnioskiem o rozpoznanie
sprawy do Rzecznika Finansowego (Biuro Rzecznika Finansowego
ul. Nowogrodzka 47A, 00-695 Warszawa ) lub skierowaé spor do Komisji Pojednawczej ds.
Sporoéw Platniczych w Komisji Ochrony Konsumentéw pod adresem: ulica Vrabcha 1, pigtro 3,4,5
Sofia 1000, tel +359 2 933 05 77, faks +359 2 988 42 18 lub elektronicznie za posrednictwem
formularza online na stronie internetowej Komisji Ochrony Konsumentéw www.kzp.bg lub za



posrednictwem internetowej platformy SOL zarzadzanej przez europejska Komisje dostepna tutaj

- https://ec.europa.eu/consumers/odr.

16.3. Posiadacz Karty wyraza zgode na udowadnianie przez Wydawce autentycznosci i

prawidtowosci wykonania transakcji 1 operacji za pomoca wydrukéw

o$wiadczen

przygotowanych w oparciu o system informatyczny Wydawcy lub wynikajacych z tego systemu,
takiego jak Strona Klienta lub inny system oprogramowania wykorzystywany przez Wydawce w

zwiazku z jego dziatalnoscig jako regulowanej instytucji ptatnicze;.

Taryfa

Wydanie karty Brak prowizji
Ponowne wydanie karty Brak prowizji
Krajowa ptatno$¢ karta Brak prowizji
Zagraniczna ptatnos¢ karta Brak prowizji
Wyplata z bankomatu na terenie Polski Brak prowizji
Wyplata z bankomatu na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego - EOG Brak prowizji
Wyptata z bankomatu poza terenem Europejskiego Obszaru Gospodarczego - EOG 14 zt.
Ustuga Cash advance na terenie Polski 8 zt.
Ustuga Cash advance na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego - EOG 8 zL.

Ustuga Cash advance poza terenem Europejskiego Obszaru Gospodarczego - EOG

1,00% (min.25 zt.)

Prowizja za nicuzasadnione transakcje 90 zt.

Zmiana PIN (krajowa) Brak prowizji
Zmiana PIN na terenic EOG Brak prowizji
Zmiana PIN poza terenem EOG Brak prowizji
Potwierdzenie salda w bankomacie krajowym Brak prowizji
Potwierdzenie salda w bankomacie w krajach EOG Brak prowizji
Potwierdzenie salda w bankomacie poza terenem EOG Brak prowizji
Odrzucona transakcja bankomatowa na terenie Polski Brak prowizji
Odrzucona transakcja bankomatowa w krajach EOG Brak prowizji

Odrzucona transakcja bankomatowa poza terenem EOG

Brak prowizji

Inne transakcje bankomatowe

Brak prowizji

Wyptata gotéwki w ramach Cash Back 2,50 zt.
Uslugi dodatkowe

Ponowne wydanie karty na zyczenie klienta Brak prowizji

Prowizja za blokadg karty Brak prowizji

Prowizja za odblokowanie karty Brak prowizji

Prowizja za odpowiedZ mailowa

Brak prowizji

Zmiana parametrow karty

Brak prowizji

Szczegdlowy wyciag z konta

Brak prowizji

Cash Back- ustuga, w ramach ktorej odbiorca, na zadanie platnika zgloszone przed wykonaniem
transakcji platniczej majacej na celu dokonanie zaptaty za zakupione towary lub ustugi, w ramach
tej transakcji platniczej wyptaca platnikowi gotowke

Cash advance (zaliczka gotéwkowa) - ustuga umozliwiajaca posiadaczom kart wyplate gotowki
w bankomacie Iub w kasie banku lub innej agencji finansowej do wysokosci Limitu Kredytowego.



